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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Avopalvelut Oy
Y-tunnus: 2292973-4
Kunta/kuntayhtyma/sote-alue:
Etela-Pohjanmaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Tukipuun perhekuntoutusyksikkd
Katuosoite:  Vasarakirveenkatu 10
Postinumero: 60200

Postitoimipaikka: Seindjoki

Sijaintikunta: Seindjoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tukipuun Perhekuntoutusyksikéssa tarjotaan eri

pituisia perhekuntoutusjaksoja eri kokoisille

perheille haastaviin elamantilanteisiin. Perhe tulee yksikk66mme asumaan kuntoutuksen ajaksi heille

tarjottuihin asuntoihin. Meilld on tarjota kuudelle perheelle yhtdaikainen paikka kuntoutusjaksoille.

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa on kaksi nelion kokoista asuntoa, yksi kaksio ja kolme kolmion

kokoista asuntoa. Perhekuntoutusjakso on intensiivinen ja moniammatillisesti toteutettu. Asiakkaat

tulevat hyvinvointialueiden sosiaalitoimen tilaamina. Olemme ilmoituksen varainen paikka ja perhe

on talléin itse vastuussa itsestddan. Perhe saa vahvan tuen arkeensa meiddn tydntekijoéiden ja

terapeuttien (taideterapia seka perheterapia) toimesta.

vuorokauden aikoihin, kuutena paivana viikossa.

Esihenkilo:

Virve Koivuluoma, Tiiminjohtaja, Puhelin: 0447321847

Sahkoposti: virve.koivuluoma@humana.fi

Sanna Ala-Kojola, Toiminnanjohtaja, puhelin: 0447506182

Sahkoposti: sanna.ala-kojola@humana.fi

Toimintalupatiedot

Perheen kanssa tyodskennellaan eri


mailto:virve.koivuluoma@humana.fi
mailto:sanna.ala-kojola@humana.fi
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Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Avohuollon palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta:

Avopalveluyksikkd tukipuu on perustettu 17.2.2014. Ensimmainen aluehallintavirastolta saatu
ilmoitus rekisterdinnistd sosiaalialan yksityisten palveluntuottajien rekisteriin saapui 30.9.2015.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilét

Toiminnanjohtaja ja Yksikdn Tiiminjohtaja
Omavalvonnan Suunnittelusta ja seurannasta vastaa toiminnanjohtaja Sanna Ala-Kojola p.
0447506185, sanna.ala-kojola@humana.fi

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kolme kertaa vuodessa ja aina, kun toiminnassamme tulee
muutoksia ja ilmenee laatuun vaikuttavia asioita. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi tiimien
kanssa ja tiimildiset saavat tehda lisdys- ja korjausehdotuksia. Perehdytystilanteessa
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi uusien tyoéntekijéiden kanssa.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtdvissa yksikdiden ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelma

16ytyy myds perhekuntoutusyksikdssa perheiden asuntoon nahtdville. Omavalvontasuunnitelma on
myo6s nakyvilla nettisivuillamme www.humana.fi.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perhekuntoutuksen tavoite niin laitoksessa toteutettuna, kuin avoperhekuntoutuksena perheen
kotiin vietynd, on muutos lapsen ja perheen elamassa. Sisalldllisesti perhekuntoutuksen palvelussa

on elementteja tehostetusta perhetydsta, mutta se on intensiivisempaa ja pitkajannitteisempaa.
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Perhekuntoutuksessa on aina mukana kuntouttavia elementteja ja terapeuttinen tydote. Palvelu on
tavoitteellista ja suunnitelmallista erityistason palvelua. Perhekuntoutus on korjaava tukitoimi
perheelle, jossa on haasteita heiddn omassa arjessaan ja lastensuojelulliset huolet ovat isoja.
Palvelua voidaan antaa esimerkiksi tilanteessa, jossa arvioidaan lapsen sijoitusta kodin
ulkopuolelle. Perhekuntoutusta voidaan toteuttaa my®os tilanteessa, jossa lapsi on palannut
sijoituksesta kotiin ja kodin olosuhteita halutaan vakauttaa, jotta perheen yhdessa pysyminen on

jatkossa mahdollista.

Tukipuun perhekuntoutuksessa on pitkalla tyékokemuksella varustettuja tyéntekijoita, joista suurin
osa on AMK-tason sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, lisaksi tiimissa on muutama lahihoitaja.
Perhekuntoutuksessa vuorottelevat erityistason tydskentely ja perheohjaus. Ohjauksellinen osuus
koostuu niin arvioinnista, tukemisesta, neuvonnasta, mallintamisesta kuin kaytdannén auttamisesta.
Ohjaavan tyon luonne on kuntouttavaa, korjaavaa ja kohtaavaa. Jokainen perhe saa apua siihen
haasteeseen, mitd juuri he tarvitsevat. Kuntouttavan ja ohjaavan tyon lisdksi térkea osa
perhekuntoutusta on terapeuttinen tyoskentely. Terapeuttinen tydskentely varmistaa viimesijassa
perhekuntoutuksen kuntouttavan luonteen. Terapeuttinen tydskentely voi painottua parisuhteen tai
yksilén haasteisiin, mutta siind voi olla lasna myd&s koko perhe ja tydskentelylla pyritdan
useimmiten parantamaan perheen sisdista vuorovaikutusta perheterapian keinoin. Pohjana télle
toimii arjen kuntouttavan lahityén havainnot perheen tarpeista. Erityistason tyo tuottaa myo6s
vastaavasti tavoitteita kuntouttavalle Iahitydlle, joka vie terapeutin tydssa kaytyja asioita
kaytantéon. Tukipuun perhekuntoutuksessa osana moniammatillista tiimia on perheterapian liséksi
musiikki-/ taideterapeuttista tyoskentelyd, jolloin voidaan pitaa yksil6llisia hetkia lasten kanssa
taiteen ja musiikin keinoin seka vahvistaa vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta eri

kokoonpanoilla.

Tukipuun perhekuntoutuksessa ohjaajat ovat aamu- ja iltavuoroissa kuutena pdivéna viikossa.
Sunnuntai on paasaantoisesti perheen vapaapaiva tydskentelysta. Perheissa pyritaan
tydskentelemaan monenlaisina vuorokauden aikoina, etta saadaan mahdollisimman monipuolinen
kuva perheen arjesta. Perhekuntoutuksessa tehddan perheelle joka viikko viikko-ohjelma, joka
raataldéidaan yksiléllisesti jokaiselle perheelle, huomioiden kunkin perheen tuen tarpeet ja
tavoitteet. Viikko-ohjelmaan laitetaan perheen arjen saanndllisyytta tukevia asioita, esimerkiksi
siivouspadivat ja kauppapaivat, pdivan sisalla tapahtuvat ruokailut, ruokalistat, ulkoiluajat,
peseytymiset, riittdva kodin puhtaus ja muut riittdvaan huolenpitoon liittyvat asiat. Lisdksi viikko-
ohjelmaan kuuluvat erityistyéntekijan tapaamiset (mm. terapeuttinen tydskentely,
neuropsykiatrinenvalmennus, MIM (marschack interaction method) - vuorovaikutuksen
havainnointiin tarkoitettu tyéskentely menetelma, perheohjausajat, lapsen omaohjaaja-ajat ja

vanhemmuuskeskustelut. Viikko-ohjelma jasentaa tydoskentelya ja antaa sille raamit.
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Jokaisella perheella on oma vastuutydntekija, jota kutsutaan omaohjaajaksi. Omaohjaaja vastaa
prosessin etenemisesta tavoitteiden mukaisesti ja mm. aikatauluttaa raporttien tekemiset. Perheen
omaohjaaja vastaa kokonaisuudessaan perheen tydskentelysta, etta siella toteutuu
vanhemmuuskeskustelut ja muut toiminnalliset tuokiot. Lisdksi omaohjaaja huolehtii sdanndllisista

avotiimien toteutuksista.

Aktiivisen kuntoutusjakson lahestyessa loppuaan, tukea yleensa harvennetaan asteittain ja
tavoitteena on, ettad perhe lopulta parjaa luonnollisen verkoston ja omien palveluiden turvin. Usein
paatdsvaiheessa tehddan saattotydta yhdessa tilaajan tai hoitotahon tydntekijéan kanssa, niin, etta
siirtyma peruspalveluihin on mahdollisimman nopea ja asiakaslahtéinen. Tydskentely paatetaan
yhteiseen loppuarviointiin ja neuvotteluun tilaajan seka asiakkaan kanssa. Perheohjausta on

mahdollista kuntoutuksen jalkeen myds jatkaa kotiinpdin Tukipuun toimesta.

Perhekuntoutus on mallinnettu valtakunnallisesti kaikkiin Humanan perhekuntoutusyksikéihin.
Humanalla on yhteinen perheen kanssa yhdessa tehtava arviointipohja, mita tydstetaan koko
kuntoutuksen ajan. Arviointipohjassa on oma osuus my®ds lapselle, jotta lapsen mielipide
tilanteestaan tulee selvitettya muiden perheenjasenten mukaisesti. Lapsen aktiivinen
osallistuminen tyéskentelyyn ja hdanen danensa esiin tuleminen ovat tarkeitd asioista
prosessissamme. Perhekuntoutuksessa on olennaista arvioida perheen kuntoutumisprosessia koko
ajan lapsen nakdkulmasta. Arviointimme kautta niin perheenjasenet kuin tyontekijat arvioivat

perheen jasenten tilannetta yksilollisesti.

Onnistuneen perhekuntoutus prosessin tuloksena lapsen ja perheen tilanteessa tapahtuu
myonteisid muutoksia. Tama tarkoittaa esimerkiksi lapsen kasvu- ja kehitysedellytysten
vahvistumista, perheen elamanhallinnan ja vanhempien kasvatuskyvyn edistymista seka lapsen ja
perheen taitojen ja voimavarojen saamista kayttéon. Kuntoutusjakson jédlkeen perheenjdsenten
keskindinen vuorovaikutus on parantunut ja perheen tilanne on kokonaisuudessaan sellainen, mika
mahdollistaa perheen jatkamisen yhdessa. Toisinaan perhekuntoutus luo mahdollisuuden myds
perheen tukemiseen hallittuun ja asiakaslahtdiseen suureen eldamanmuutokseen, esimerkiksi

lapsen/lasten sijoittamisessa kodin ulkopuolelle.

Tyo6skentelysta teemme kdyntikohtaiset kirjaukset ja valiraportit loppuraportin lisaksi.
Dokumentointimme on aina osallistavaa ja perheen voimavarat huomioivaa. Dokumentoinnissa
otamme kantaa perheen tilanteeseen lapsen edun ollessa keskidssa. Asiakkaan osallisuus nakyy
kirjauksen lisaksi tydskentelyssamme myds siten, ettd otamme asiakasta mukaan saanndllisiin
tiimipalavereihin, joissa mukana on perheen vanhempien liséksi perheen omaohjaaja ja terapeutti
seka sovitusti myds tiiminjohtaja. Naita tiimeja kutsutaan avotiimeiksi. Avotiimissa kaydaan
perheen tilannetta lapi tyontekijéiden kesken ja asiakas on koko ajan kuulemassa taman

keskustelun. Perheen vanhempi osallistuu myés keskusteluun avotiimissa. Avotiimin mukainen
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systeeminen malli ja ajattelu liséa asiakkaan osallisuutta ja lapinakyvyytta tyéskentelyssa. Kaikki

toimintamme on avointa ja asiakas on koko ajan tietoinen prosessin etenemisen vaiheista.

Perhekuntoutusjakso kestaa keskimaarin 3-6kk:tta. Kuntoutuksen etenemista arvioidaan
vdlipalaverein, jotka yleensd ovat n. kerran kuukaudessa. Valipalaveriin osallistuu tilaajatahon
sosiaalityontekija ja Tukipuun tiiminjohtaja yhdessa perheen omaohjaajan kanssa seka
terapeuttimme. Valipalaverien lisaksi tukipuun perhekuntoutuksessa pidetaan noin kolmen viikon
vélein avotiimeja, jossa asiakas myds mukana. Henkildkunnan tiimipalaverit pidetaan kahden

viikon vélein, joissa kaydaan kaytannon asioita lapi ja keskustellaan esille tulleista asioista.

3.2 Palvelun toimintaa ohjaavat arvot

Meilla on sitoutunut henkilékunta, jotka tekevat tyotaan taydella
sydamellaan. Me haluamme aina ajatella asiakkaamme parasta.
Sitoutuminen, Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja kunnioittaen, unohtamatta
vastuullisuus, iloa. Haluamme toimia tyéssamme ldpinakyvasti ja osallistamme
kohtaaminen ja ilo. asiakasta kaikessa. Mitddn emme tee asiakkaan selén takana.
Tyoétdmme ohjaa lapsen etu ja se on kaikessa toiminnassamme
ensisijaisen tarkeaa. Tyon tavoitteet ohjaavat meita tyéssamme.

Haluamme olla palan matkaa asiakkaidemme rinnalla kulkijoita ja

edistaa perheen eldmaa parempaan suuntaan.

Humanan arvoja olemme kdyneet tiimissa lapi ja miettineet mita ne tarkoittavat Tukipuun arjessa.
Jokainen tydntekija haluaa sitoutuneesti ja vastuullisesti hoitaa tyonsa. Tama nakyy siind, etta
jokainen hoitaa omien asiakkaiden prosessit tavoitteiden mukaisesti alusta loppuun saakka
sitoutuneesti ja kantaa itselle kuuluvan vastuunsa niissa. Jokainen tydntekija hoitaa annetut
tehtavat loppuun saakka niin, ettd jokainen voi luottaa toinen toisiinsa, etta hommat tulee
hoidetuksi. Tukipuun tiimista valittyy aito kohtaamisen halu, niin tydntekijoita kuin asiakkaitakin
kohtaan. Tukipuun tiimista ei mydskdan ilo puutu ja haluamme, ettd arvomme nakyvat seka
tyoyhteisdssa ettd asiakkaidemme keskuudessa. Naurua ja iloa saa olla seka tyOyhteisdssa, etta

asiakkaidemme kanssa.
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4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Tiiminjohtajan vastuulla on henkiléston riittava
perehdytys erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Paivitdmme
saanndllisesti ensiaputaitojamme koulutuksen myo6ta. Kevaalla 2023 olemme kayneet uhkatilanne
koulutuksessa Axesecurityn jarjestamana, jossa kdavimme lapi uhkaavia tilanteita ja miten niissa
tulee toimia. My6s alueellista Depriefing osaamista on lisatty ja ndin ollen vahvistamme
kriisitilanteiden lapikayntia tyéyhteisémme sisalla.

Meilld jokaisesta asiakastilanteessa tai muussa tydssa tapahtuvasta poikkeamasta tehdaan ilmoitus
Gurufield jarjestelmdaamme. Poikkeamia kdydaan tiimeissa saanndllisesti lapi ja puhutaan niista
niin, etta asiakastietoja tai tydntekijaa ei tunnisteta, keneen tilanne tai asia on kohdistunut.
Poikkeamien lapikdymisen avulla voimme oppia lisda yhdessa ja miettia mita voimme
toiminnassamme parantaa ja kehittaa. Perehdytystilanteessa lapi kdydaan asiakastilanteeseen
kohdistuvat riskit ja niiden ennaltaehkaisy. Toimintaohjeita I6ytyy omasta jarjestelmastamme, My
Humanasta, seka perehdytyskansiosta, joka on saatavilla toimistollamme.

4.2 Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnanjohtajan ja tiiminjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ja riskienhallinnan
ohjeistamisesta seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. He vastaavat
siitd, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvdsti voimavaroja. Heilla on
myds padvastuu mydnteisen asenneymparistén luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia my6s muulta henkildstélta. Tyontekijat osallistuvat
saanndllisesti tehtdviin riskienarviointiin ja omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka siihen, etta
mahdolliset epakohdat tuodaan esihenkildiden tietoisuuteen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista
sekd muutoksessa elamistd, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista.

4.3 Riskien tunnistaminen
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Riskien tunnistamisen apuna ovat riskienarvioinnit, tydpaikkaselvitykset, asiakkaat, omaiset,
yvhteistydkumppanit, henkilostd, jokapaivainen havainnointi, palautejarjestelma, itsearvioinnit,
sisdiset auditoinnit jne.

Esimerkkeja mita riskeja voi esiintya:

- henkiléstdon liittyvat riskit

- asiakkaisiin liittyvat riskit

- tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit

- palveluntuottamiseen liittyvat riskit

- yksikén/toiminnan tiloihin liittyvat riskit

- tiedottamiseen liittyvat riskit

- ymparistdon liittyvat riskit, mahdolliset ulkopuolelta tulevat riskit
- liikenteessa liikkumiseen liittyvat riskit

Sisdiset itsearvioinnit tukevat riskien tunnistamisprosessia seka saanndlliset riskienarvioinnit, joita
padivitdmme jokaisesta tiimista kahden vuoden valein. Tarkastelemme saanndllisesti toimintaamme
eri arviointien, palautteiden ja poikkeamien avulla sekd tunnistamme sita kautta mahdollisesti
olemassa olevat riskit. Lisdksi sdanndlliset tiimipalaverit tukevat sita, etta riskit tulevat
keskusteluihin ja pystymme niihin reaaliaikaisesti puuttumaan.

Tukipuun riskienarviointi on paivitetty syksyn 2023 aikana. Tassa riskienarvioinnissa nousi
isoimmaksi riskiksi liikenteessa ajaminen ja myos asiakkaat toisinaan tydntekijan kyydissd, etenkin
perhekuntoutuksessa kdymme asiakkaiden kanssa kaupassa ja muilla asioilla yhteisesti ohjaajan
kanssa. Joudumme paljon kulkemaan liikenteessa paikasta toiseen, joten vaaratilanteita
luonnollisesti voi liikenteessa tulla. Jokainen tydpaikan auto on varusteltu ensiapuvalinein ja muilla
kolaritilanteessa tarpeellisin tavaroin. Ennaltaehkaisyna liikenteen riskeihin voimme huolehtia, etta
pidetdaan autoista hyvda huolta, katsastetaan ja huolletaan autoja sadnndéllisesti seka huolehditaan
hyvasta kalenterin suunnittelusta, ettei aiheuteta kiiretta liikenteessa kulkiessa. Liikenteessa
kulkeminen vaatii varovaisuutta jokaiselta kuljettajalta. Myds tilanteeseen kuuluvat turvaistuimet
lapsille autoon on aina kiinnitettdava asianmukaisella tavalla.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Yksikdssamme tiiminjohtajan ja toiminnanjohtajan tehtava on kasitella riskit ja huolehtia niiden
asianmukaisesta dokumentoinnista. Tukipuun riskienarviointi on pdivitetty syksyn 2023 aikana ja
ndista on keskusteltu tiimin kanssa. Riskienarviointien, palautteiden seka sisdisten itsearviointien
kautta pystymme dokumentoimaan toimintaamme ja analysoimaan mahdollisia riskeja. Lisaksi
Gurufield jarjestelmassamme tehtyjen poikkeamien avulla pystymme tarkastelemaan
toimintaamme ja kasittelemaan riskia ja mahdollisesti miettimaan miten voimme niihin vaikuttaa ja
mahdollisesti muuttaa toimintatapojamme. Gurufield jarjestelman kautta poikkeama menee
esihenkilén kasiteltavaksi. Arvioidaan poikkeaman riskin taso, selvitetddn juurisyita ja asetetaan
korjaavia toimenpiteitd. Kaikki gurufieldiin tehdyt poikkeamat kasitelldan sadanndéllisesti
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tiimipalavereissa. Palautteita tarkastelemme saanndllisesti my0s riskien nakdkulmasta. Tyonohjaus
on myds tukenamme, mikali ilmenee isompia epakohtia, joita on hyvaa purkaa yhteisesti 1api.

Mikali tydntekijaamme on kohdannut jokin poikkeama, uhka-/ vaaratilanne, tyétapaturma tms.,
han tekee ilmoituksen gurufieldissa. Kaikki nama tilanteet kasittelemme saannéllisesti, anonyymisti
reaaliaikaisesti tiiminjohtajan ja tydntekijan kesken tiimissamme. Gurufieldiin raportoimme
esimerkiksi seuraavissa tapahtumissa: tapaturma, asiakastyon poikkeamat, esimerkiksi toistuvasti
peruuntuneet kaynnit seka uhka ja vakivaltatilanteet.

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Tiiminjohtaja yhdessa toiminnanjohtajan kanssa on vastuussa toimenpiteistd, mita yksikko vaatii.
Lisdksi my0s tiedottaminen on esihenkildiden vastuulla. Pyrimme muuttamaan toimintaamme sen
mukaan, kun havaitsemme asioita, joihin voimme puuttua tai tehda muutostoimenpiteita.
Tiedottaminen on tassa tarkedssa roolissa. Saanndlliset tiimipalaverit tukevat tiedottamista seka
tiimimuistioiden tekeminen jokaisesta tiimistd. Asiakastydssa on paljon ennalta arvaamattomia
tilanteita, joihin emme voi puuttua ennalta. Tilanteita kdydéaan mahdollisuuksien mukaan ennalta
Iapi ja jokainen tydntekija on perehtynyt Humanan omiin turvallisuus ohjeisiin eri tilanteiden
varalta. Asiakastyosta tehdyt poikkeamat tai muut uhka- ja vaaratilanteet kdydaan saanndllisesti
tiimipalavereissa lapi henkiléstén kanssa. Puhumme paljon myds avoimesti asioista ja
kannustamme tydntekijéitdamme keskustelemaan asioista avoimesti. Yhdessaé voimme oppia, kun
kdymme tapahtuneita |&pi ja nain ollen voimme havaita puutteita joissakin ohjeistuksissamme tai
toimintatavoissamme. Nainollen meidan on helpompi kehittda toimintaamme.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollossa toimivilla on sotevalvontalain 29 ja 30 § mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
toimipisteen toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Naita voivat
olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin
sisaltyva asiakkaalle vahingollinen toiminta. Ilmoitus raportoidaan myds Gurufieldiin valitsemalla
tapauksen tyypiksi "Asiakastydn poikkeama" ja "Epaasiallinen kohtelu (SVL 29§)".

Toimipisteen esihenkilén on ilmoitettava epdkohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle seka kdynnistettava toimet epdakohdan tai ilmeisen epakohdan valittémaksi
poistamiseksi. Mikali toimeen ei ryhdyta tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta
aluehallintovirastolle.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan (kohdassa

korvaajat toimenpiteet). Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa toimipisteen
omavalvonnan menettelyssd, otetaan se valittémasti tydn alle ja dokumentoidaan korjattavat
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toimenpiteet gurufieldiin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
Ilmoitusvelvollisuus on kayty tiimissa lapi kevaan 2024 aikana.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Asiakaskohtaisen tuen tarpeen arviointi

Tukipuun perhekuntoutuksen asiakkaaksi tullaan hyvinvointialueen sosiaalitoimen tilaamana. Heilla
on palvelun tilaamisen yhteydessa tiedossa asiakkaan tuen tarve, johon vastaamme tarjoamalla
kohdennettua palvelua. Yhteiset tavoitteet tyéskentelylle/ palvelulle maaritelldan aloituspalaverissa
yhdessa asiakkaan ja tilaajatahon kanssa. Tydskentelyn alussa tehdaan asiakkaasta
palvelusuunnitelma, johon tavoitteet kirjataan huolellisesti. Koko tydskentelyjakson aikana
tyontekijat arvioivat tuen tarvetta, sen riittdvyytta ja oikeamuotoisuutta. Mikdli huomaamme
palvelun olevan asiakkaalle riittamatonta tai hyddytonta, niin olemme yhteydessa tilaajatahoon
viipymatta.

5.2 Yksilollinen palvelusuunnitelma

Asiakkuuden alussa teemme asiakkaalle palvelusuunnitelman DomaCare asiakastieto
jarjestelmaamme, johon asetamme yhdessa sovitut tavoitteet. Aloituspalaverissa olemme yhdessa
asettaneet tydskentelylle tavoitteet. Asiakasta osallistetaan my6s palvelun sisallén suunnittelussa
ja tavoitteet ohjaavat kaikessa toimintaamme. Palvelusuunnitelmaa tarkastellaan kuukausittain ja
tarkastellaan tavoitteiden edistymista yhdessa asiakkaan kanssa.

5.3 Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on osa jokapaivaista elamdaa. Apua ja tukea tarvitsevien ihmisten
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa on usein riippuvainen siita, milla tavoin me
palveluntuottajana toimimme. Palveluja jarjestettaessa asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja sen
kunnioittaminen on kaiken lahtékohta. Tavoitteena on maksimoida asiakkaan itsemaaraaminen,
turvallisuutta kuitenkaan vaarantamatta. Asiakkuuden alusta saakka otetaan asiakasta mukaan
tyéskentelyn suunnitteluun ja toteutetaan palvelu yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteisiin pohjaten.
Myds osallistava kirjaaminen vahvistaa asiakkaan itsemadraamisoikeutta, kun asiakas saa ilmaista
oman mielipiteensa ja han tulee kuulluksi. Osallistava kirjaaminen lisaa avoimuutta ja
lapindkyvyytta asiakastydssa. Lisdksi Tukipuun avotiimit asiakkaan kanssa tukevat asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu
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Toimintamme kivijalka muodostuu eettisista periaatteista ja lIapinakyvyydestda, sanojen mittaisesta
toiminnasta. Osaamisen, vastuullisuuden ja valittavien kohtaamisten kautta pystymme luomaan
paivittdin uskoa hyvaan elamaan. Asiakkaidemme yksilélliset palvelutavoitteet ja hyvinvoinnin
kokemus toimivat vahvasti ohjaavina yhdessa tehtavan tydn osalta. Asiakas on aktiivinen toimija,
jonka kokemus palvelusta on tyon vaikuttavuuden paras mittari. Téman vuoksi asiakkaiden

mielipiteet palveluistamme ovat meille adrimmaisen tarkeita.

Monet palveluidemme laatuun vaikuttavat osa-alueet pohjautuvat lainsaadantéén, kuten muun
muassa asiakkaiden oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvadn kohteluun. Meidan
palveluntuottajina tulee siis tuntea ja tietaa asiakkaidemme lakisdteiset oikeudet ja maariteltava
oma toimintamme seka laatukriteerit naihin nojaten. Ihmisarvon loukkaamattomuus, vakaumuksen
ja yksityisyyden kunnioittaminen ovat laissa saadeltyja palvelun laadun peruselementtejd, jotka
konkretisoituvat paivittdisessa asiakastydéssamme ja asiakkaan seka tyontekijan valisissa

kohtaamisissa.

Asiakasta kunnioittavaa kohtelua on myds osallistava kirjaaminen seka avotiimit, jotta asiakas saa
reaaliaikaisesti tietaa, mita hanesta kirjataan ja miten tydntekija havainnoivat tilanteesta. Kaikki
asiat puhutaan auki asiakkaan kanssa reaaliaikaisesti, jolloin esimerkiksi palaveri tilanteessa ei tule
mitaan yllattavaa asiakkaalle, mista ei olisi jo ennakkoon puhuttu. Tama lisaa luottamusta
asiakkaan ja tyontekijan valilla.

5.5 Asiakkaiden osallistuminen palvelun laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella kehitamme ja tarkastelemme jatkuvasti
toimintaamme. Keradmme asiakaspalautetta kuukausittain Roidu jarjestelmamme avulla ja
kdymme niita saanndllisesti lapi. Meilla on kaytéssémme osallistava kirjaaminen, joka kannustaa
asiakasta avoimeen keskusteluun ja jonka yhteydessa asiakkailla on my®s mahdollisuus antaa

palautetta.

5.6 Palautteen keraaminen, kdsittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Palautejarjestelmanamme on Roidu, johon asiakkaat seka tilaajat saavat antaa anonyymisti meille
saanndllisesti palautteita. Naita kerataan yleensa asiakaspalavereiden yhteydessa.

Palautteita kaydaan lapi saanndllisesti toimipisteen koko henkiléstén kanssa.

Taataksemme palveluiden tasalaatuisuuden ja ohjataksemme toimintaamme asiakkaiden odotuksia

vastaavaksi tulee palautteet seka toiminnassa tapahtuneet poikkeamat kasitelld saanndllisesti;

e pohtien mita erilaisia vaikuttavia tekijoita tapahtumien/palautteiden taustalla on
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e analysoiden ja pohtien mahdollisia toimenpiteita ja juurisyita
e pyrkien estamaan poikkeamien toistuminen tulevaisuudessa

e tehden johtopaatdksia asiakkaiden tyytyvadisyyden tasosta, huomioiden myés vahvuudet

Poikkeamia on tarkeaa lapikdyda koontina kuukausittain, mutta myds reaaliaikaisesti esimerkiksi
viikkopalavereiden yhteydessa. Palautteiden ja poikkeamien lapikdynnista seka niiden johdosta
tehdyista kehittamis- ja toimenpide-ehdotuksista tulee ylldpitaa muistiota, jota pdivitetaan sita
mukaan, kun kehittdmisasioita saadaan viedyksi eteenpdin. Kaikkia palautteita ldpikaydessa on
tarkeaa huomioida palautteen antajan anonymiteetti ja sen sdilyminen. Palautteita tai poikkeamia
ei ole tarpeen yksil6ida tai kasitella henkildtiedoilla, ndin voidaan varmistua asiakkaiden ja

tyontekijoiden anonymiteetin sailymisesta.

Humana Suomen maayhtién johto kasittelee tulleet palautteet tarpeen mukaan, mutta
vahintaan vuosittain. Mm. asiakastyytyvadisyyslukuja seurataan myos Humana - konsernin HQI -

mittarin (Humana Quality Index) kautta kvartaaleittain.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa palvelun tydntekijan tai tiiminjohtajan
kanssa. Tyontekijdn toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa tiiminjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavalle. Alla
on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten

asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Sanna Ala-Kojola, Toiminnanjohtaja Humana Avopalvelut Oy
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1kk

Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
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- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaava voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hdnella ole itsenaista paatdsvaltaa.

Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot: Taina Holappa
Sosiaaliasiavastaava, YTM

Puhelinajat: maanantaisin 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9.00-
11.00 puh. 06 415 4111 (vaihde)

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelua ei
voi muuttaa eika tehtya paatosta voida kumota. Kantelun tekeminen on maksutonta.
Aluehallintoviraston sivuilta |6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka,
Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa

kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kayttamalla
heidan kotisivuiltaan 10ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta. Ylimmat
laillisuusvalvojat voivat tehda viranomaiselle esityksen havaitun virheen oikaisemiseksi tai
suosituksen epakohdan korjaamiseksi ja hyvittdmiseksi, antaa virkamiehelle huomautuksen tai
nostaa virkasyytteen.

Kantelun tekemisestd voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321
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Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

Yksikon tai palvelun toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset
kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa aina ja ne kasitellaan toiminnanjohtajan

toimesta tiimien johtajien kanssa ja tarvittaessa tydntekijoiden kanssa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja yksildllista palvelua tukeva toiminta

Jokainen tydntekijamme perehdytetadn Tukipuun perhekuntoutuksen sisaltoon ja
toimintakulttuuriin. Tukipuun perhekuntoutusyksikéssamme raataléimme jokaisen kuntoutuksen
yksildllisesti perheiden tarpeet ja toiveet huomioon ottaen. Tavoitteet, jotka asetamme
kuntoutukselle yhdessa tilaajan kanssa, ohjaavat toimintaamme vahvasti. Moniammatillinen
osaaminen vahvistaa sita, ettd voimme tarjota kulloiseenkin tilanteeseen oikeanlaisen avun ja
tuen. Raataléimme perheen kuntoutusjaksolle erilaisia toimintoja, esimerkiksi pidédmme erilaisia
tuokioita perheen eri kokoonpanoilla ja tyéskentelemme eri vuorokauden aikoina. Nain ollen
saamme laajan kokonaiskuvan perheen tilanteesta ja pystymme edesauttamaan perheen tilanteen
menevan parempaan suuntaan.

6.2 Ravitsemus

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa ravitsemuksestaan.
Tyontekijdmme ovat apuna ja tukena ravitsemuksen suunnittelussa ja toteutuksessa perheen sita
tarvitessa. Jokaiseen viikkosuunnitelmaan suunnittelemme saannélliset kaupassakaynnit, jolloin
perheen kanssa yhdessa kaymme kaupassa ja ennalta suunnitellun ruokasuunnitelman mukaan.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa
ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.
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6.3 Hygieniakdytdannot

Perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa omasta hygieniastaan, siivous ja
pyykkihuollostaan. Tydntekijdmme ovat apuna ja tukena tarvittaessa perheelle ohjaten
asianmukaiseen hygienian huolehtimiseen. Viikkosuunnitelmaan rakennetaan perheelle kodin
siivouspadivat seka lasten kylpy/ peseytymishetket. Henkilékunnan tilat siivotaan sdaanndllisesti
asianmukaisella tavalla ja huolehditaan mm. pandemian aikana huolellisesta ja saanndllisesta
desinfioinnista. Tiloissa kay ulkopuolinen siivooja sadanndllisesti ja naiden siivousten valissa
henkildkunnalla on jokaisella oma siivousvuoro, jolloin tehdaan yhteisesti sovitut asiat siivouksen
edistamiseksi ja joista pidetdaan kirjaa. Lelujen ja petivaatteiden saanndllisesta pesusta
huolehditaan yksikéssa ohjaajien toimesta. Yksikdssa kaytetdaan kuluttajille soveltuvia pesuaineita
ja niita sailytetdaan yhdessa paikassa lasten ulottumattomissa. Mitdan voimakkaita kemikaaleja
meilla ei hallussa ole.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Tukipuun perhekuntoutusyksikdssa jokainen perhe on itse vastuussa omasta terveydestd/- ja
sairaanhoidostaan. Tyontekijdmme ovat tukena ja apuna ohjaten asiakkaita oikeanalaiseen avun ja
hoidon piiriin. Terapia on vahvasti tukemassa asiakkaiden terveydenhoitoa ja ohjaa myds
tarvittaessa asiakasta jatkohoitosuhteeseen kuntoutuksen paatyttya.

Perhekuntoutusyksikén tilat ovat rakennettu meidan tarpeitamme vastaaviksi. Tiloissa on
koneellinen ilmanvaihto, jota huolletaan ja putsataan vuosittain saannéllisesti. Henkilékunnan
tiloissa huomioimme hyvasta ergonomiasta. Tiloissa on asianmukainen ja riittdva valaistus.

Epidemioiden varalta meilla on varustuduttu pienelld varastolla suojavarusteita, koska perheiden
sairastuessa on joissakin tapauksissa silti turvattava heidan tuki ja apu.

Toimistotiloissamme on pieni varasto ensiaputarvikkeita ja lisaksi yrityksemme autoissa on myds
ensiapulaukut.

6.5 Ladkehoito

Tukipuun perhekuntoutusyksikéssa jokainen perhe on itse vastuussa omista ladkitysasioistaan.
Ohjaajat antavat tuen ja ohjauksen tarvittaessa. Jokaisesta perheasunnosta 16ytyy lukollinen
laakekaappi ladakkeiden sailytysta varten, jotta pysyvat lasten ulottumattomissa. Tukipuun
perhekuntoutusyksikdssa on sairaanhoitaja, joka ovat tarvittaessa tukena asiakkaan kanssa
laékehoidossa. Henkilékunnan tilasta I0ytyy ensiaputarvikkeita. Lisaksi Humanan autoissa on
olemassa tarvittavat ensiapuvalineet.

7 Asiakasturvallisuus
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7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuteen liittyy esim.

o Palo- ja pelastussuunnitelma

o Ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille
o Kaltoinkohtelun kohtaaminen ja ehkaiseminen

o Lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Perhekuntoutusyksikdssa kay saannoéllisesti palotarkastaja, joka tarkastaa tilojen turvallisuuden
tasta ndkdkulmasta ja paivitamme palo- ja pelastussuunnitelmaa saannoéllisesti. Yksikdssa on
olemassa erilaisia toimintaohjeita erilaisten tapaturmien ja tilanteiden varalta, joihin
perehdytamme tydntekijat Yksikdssa on kiinteistohuolto, joka huolehtii talon kunnossapidosta, mm.

lumenluonti, hiekoitus ja tarvittavat muut toimenpiteet.

Lastensuojelulaki velvoittaa meitd ilmoittamaan aina lastensuojeluilmoituksella, mikali

havaitsemme palvelun aikana sellaista huolta, joka herattaa isoa lastensuojelullista huolta.

Mikali havaitsemme kaltoinkohtelua, tdma kaydaan firman sisalla lavitse ja tarvittaessa kaytémme

ulkopuolisia apuja, esimerkiksi tyénohjaaja tai tyéterveyspalveluja.

7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet ja
moniammatillinen yhteistyo

Tukipuun perhekuntoutuksessa on moniammatillinen tiimi, joka tarjoaa perheelle
perhekuntoutusta. Perhekuntoutusyksikédssa tydskentelee sadnndllisesti seitseman kokoaikaista
tydntekijaa ja tiiminjohtaja. Lisaksi tiimissa on perhe- ja taideterapeutti, hanella on vahvaa
psykiatrista osaamista. Ohjaajista kaksi on lahihoitajia ja muut AMK-tason tyontekijoitd,
sosionomia tai sairaanhoitajia. Lisdksi tiimissa on erityisosaamista mm.
neuropsykiatrisiavalmentajia ja paihdetydntekija seka MIM- vuorovaikutusmenetelman osaaja.
Kaikki ovat myo6s kayneet lapset puheeksi- menetelma koulutuksen. Lisaksi tiimissa on n. kuusi
tuntitydntekijaa, jotka tekevat saanndllisesti tuntitdita perhekuntoutusyksikkédn. Pyrimme
kayttamadn samoja pitkaaikaisia sijaisia, ndin ollen perhekuntoutuksen laatu pysyy hyvana ja
perheiden kanssa tydskentelee samat henkilét kuntoutuksen aikana. Kuntoutuksen aikana olemme
tiiviissa yhteistydssa asiakkaan erilaisiin hoito- ja kasvatustahoihin, mm. pdivakoti, koulu,
terveydenhuolto, riippuvuusklinikka, psykiatrian poliklinikka jne. Perhekuntoutuksen paatyttya
varmistamme asiakkaan kanssa, ettd hanen hoitokontaktinsa jatkuvat katkeamattomasti hanen
omassa toimintaymparistdssaan.

Henkildkunnan hyvinvointi on kaiken keskitssa ja téhan pyrimme vaikuttamaan saanndllisilla
tiimipalavereilla seka tydonohjauksella. Lisdksi pidamme saannéllisesti tyokykya yllapitavaa
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toimintaa yhdessa. Tydntekijat saavat myds kulttuuri- ja lilkkuntaetua kaksi kertaa vuodessa, jonka
tarkoitus on tukea tydssdjaksamista. Meidan yksikdssamme on matala kynnys ottaa yhteytta
esihenkildihin ja jutella mieltd askarruttavista asioista. Pyrimme olemaan joustavia ja huomioimaan
mahdollisuuksien mukaan tydntekijéiden elamantilanteet ja niihin vaikuttavat tekijat, esimerkiksi
myodntamalld vapaita ja mahdollisuuden tehda pienempaa prosenttia tyétuntimddrissa tms.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tulee tarkistaa
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekistereista (julkiTerhikki). Suosittelijat ovat hyva kanava saada lisatietoa hakijoista. Myo6s

kdaytannon asiat vaikuttavat tydssamme mm. onko omaa autoa ja ajokorttia.

Perhekuntoutusyksikéssamme vaalimme sitd, etta tydntekijalla olisi vankka tyékokemus sosiaali-
ja/ tai terveysalalta. Lisaksi erilaiset puitesopimukset maarittdvat henkilostén rakennetta; tyo ja
tutkintotaustaa. Meilla on oma rekrytointijarjestelma- Teamtailor, jossa kasittelemme hakijoita

tietoturvallisesti.
7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadaydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan tullessa varaamme perehdytykseen aikaa ja piddmme sitd monessa eri osassa.
Meilla on oma perehdytyskansio ja lisaksi Humanan oma alusta My Humana toimii hyvana
perehdytys alustana, josta l6ytyy ohjeita monipuolisesti. Meilld on henkil6tietojarjestelmd- Sympa,
joka ohjaa vahvasti perehdytysprosessia kolmessa eri osassa. Jarjestelma muistuttaa
perehdytyksen eri vaiheista.

Talla hetkella Humana kouluttaa kaikki vakituisen henkiléstén neuropsykiatrisiksi valmentajiksi.
Tama on hienoa tdydennysta jo osaavaan henkilokuntaamme. Lisdksi henkiléstomme ovat kdyneet
lapset puheeksi- menetelma koulutuksen ja muita tdydennys koulutuksia.

Neuropsykiatrinen valmennus antaa tydntekijoille syvempaa osaamista toimia perheissa, joissa on
neuropsykiatrista pulmaa. Perhekuntoutuksessa valmennuksen elementteja kdytetaan
kuntoutuksessa, mikdli ndhdaan, ettd perhe hyobtyy tasta osaamisesta. Neuropsykiatrinen
valmentaja ottaa perheen lapsia yksil6llisiin hetkiin ja ohjaa vanhempia ottamaan kaytantéon
menetelmia ja toimintatapoja neuropsykiatristen haasteiden tueksi heiddan omaan arkeensa.

7.5 Toimitilat

Tukipuun perhekuntoutusyksikkd sijaitsee Seindjoen, Pajuluomalla. Yksikkbmme on vuonna 2024
valmistunut rivitalo, jossa on kaksi erillista rivitalorakennusta pihapiirissa. Yksikéssamme on kolme
kolmion kokoista perhekuntoutusasuntoa, kaksi nelién kokoista ja yksi kaksio. Yhteensa asuntoja
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on kuusi, jonka lisaksi terapiatilat seka henkilokunnan tila, joka toimii my6s palaveritilana.
Perheasunnoissa on jokaisella perheella keitti¢, kylpyhuone, makuuhuoneet ja olohuone seka
viidessa asunnossa oma sauna. Jokaiseen asuntoon on oma sisaankdyntinsa.
Perhekuntoutusjakson ajan asunto on perheen koti. Asunnoissa on valmiina perheille kaikki arkeen
tarvittavat asiat ja tavarat, mutta henkilékohtaisia tavaroita asiakkaat saavat tuoda asuntoon
halutessaan.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Turvakameroita tai halytysjdrjestelmia ei ole perhekuntoutusyksikdssa kaytdssad. Jokaisella
tyontekijalla on kdytdssaan oma tydpuhelin, jota tydntekija kuljettaa mukana tydvuoronsa aikana.
Lisaksi jokaisella tydntekijalla on kaytossaan oma tabletti, jolla voi tehda asiakas dokumentaatiota.
Henkil6kunnan tiloissa on lisaksi yhteiskaytto tietokoneita.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Palveluntuottajien yllapitamat rekisterit ovat hyvinvointialueiden asiakasrekisterin osarekistereja.
Sosiaalihuollossa tallennetut asiakirjat ovat siis viranomaisen asiakirjoja, jotka taytyy eri lakien
mukaan tehda. Asiakirjoilla voi olla merkittavia vaikutuksia asiakkaiden perusoikeuksiin,
oikeusturvaan ja hyvinvointiin liittyen. Tietoja kasittelevat tai katselevat tydntekijat ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia. Vain asianomaisessa yksikéssa palveluun liittyvat henkilot silta
osin kuin tydtehtavat sita vaativat, voivat kasitella tietoja. Luovutamme dokumentaatiota
(kirjauksia, yhteenvetoja) vain asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, jolla on oikeus
luovuttaa niita eteenpain. Asiakkaan tiedot poistetaan meilta viimeistaan kuukauden jalkeen
asiakkuuden paattymisesta. Meilla ei ole oikeutta sailyttaa asiakastietoja enaa silloin, kun asiakas

ei ole meilla asiakkuudessa.

Jokainen yksikdssamme tydskentelevan on kdytava kerran vuodessa pakollinen GDPR-koulutus,
joka l6ytyy Humanan omasta koulutus alustastamme. Yksik6ssamme on tietoturva-astia, joka
sdilytetdan asianmukaisella tavalla ja tyhjennetdan saanndllisesti. Asiakasta koskevat asiakirjat
ovat sahkoisesti DomaCare asiakastietojarjestelmassamme. Mikali joitakin papereita on sailytettava
paperisena asiakkuuden ajan, niin tdhan tarkoitukseen on olemassa lukollinen arkistointikaappi.
Kaikki asiakasta koskevat paperit skannaamme DomaCare liitetiedostoihin, jonka jdlkeen paperiset
versiot havitamme tietoturva-astiaan. Humanalla on oma tietosuojatiimi, jonka puoleen voi

kaantya mielta askarruttavissa asioissa.
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8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Dokumentointi on osa asiakasty6ta. Kirjaamme DomaCare asiakastietojarjestelmaamme. Jokainen
tyéntekijamme on kaynyt Humanan oman kirjaamiskoulutuksen, joka I6ytyy Humanan omasta
koulutus alustastamme. Dokumentointia kaytetaan valineena asiakkaan kanssa tydskentelyssa.
Kaikki asiakaskontaktit tulee todentaa kirjallisesti, eli dokumentoida. Asiakaskertomukseen tulee
kirjata kaikki asiakkaan asioissa tapahtuva oleellinen asiakkaan/ perheen tilanteeseen liittyva
yhteydenpito (puhelut, viestit, verkostot yms.) Tavoitteena on tiedon vélittdminen peilaten
tydskentelyn tavoitteisiin, tarkoituksenmukaisesti, yksiselitteisesti ja tehokkaasti. Kdytdamme
kaikessa asiakastydssa osallistavaa dokumentointia eli asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamista.
Kirjauksesta on talldin tultava esiin seka tydntekijan etta asiakkaan nakemys, myds ndkemysten
ollessa eriavat. Dokumentoinnissa asiat avataan suhteessa tavoitteisiin, myds
paivittaiskirjauksissa. Tyontekijan tulee olla aina tietoinen, mitka ovat tydskentelyn tavoitteet, mita
tavoitellaan, mihin tydskentelylla pyritaan, mita tydskentelyssa pitdisi tapahtua, etta siita olisi

asiakkaalle hyodtya nyt ja tulevaisuudessa.

9 Yhteenveto: kehittamissuunnitelmasta

- Tyobpaikkaselvitys paivitetaan tybéterveyden toimesta uusiin tiloihimme 2024 alkuvuonna

- Toimintamme on muuttanut Helmikuussa 2024 Ylistarosta Vasarakirveenkadulle
Seinadjoelle, jossa olemme saaneet perhekuntoutuksen tarpeille suunnitellut tilat.

- Uusiin tiloihin muutto sujui hyvin ja palvelu pyori katkeamattomasti muutosta huolimatta.
Asiakkaat ovat kotiutuneet hyvin uusiin tiloihin ja toiminta pyorii siella hienosti

- Koulutamme lisda Neuropsykiatrisiavalmentajia vuoden 2024-2025 aikana, joka tukee
moniammatillista osaamistamme entisestaan, tama on koettu tarpeelliseksi osaamiseksi

- Osallistavan kirjaamisen kehittaminen jatkuu ja haluamme siita tulevan rutiininomainen
toimintatapamme, joka tukee asiakkaan osallisuutta ja virheiden mahdollisuus
kirjaamisissa pienenee huomattavasti, tatd kdymme sdanndllisesti |api tiimipalavereissa ja
henkildkunnan kehittdmispadivissa. Lisdksi kehitamme asiakkaan osallisuuden lisdamista
asiakasty6n suunnittelussa. Lisaksi mietimme kirjauksen tiivistamistd, koska kantaan
siirtyminen tapahtuu vuoden 2024 aikana. Tahan on tehty opas, jota kaydaan lapi tiimeissa
vuoden 2024 aikana

- Uhka ja vaaratilanne koulutus kdyty kevat 2023

- Tukipuun riskienarviointi on paivitetty syksyn 2023 aikana. Tassa riskienarvioinnissa nousi
isoimmaksi riskiksi liikkenteessa ajaminen ja myos asiakkaat toisinaan tyontekijan kyydissa,
etenkin perhekuntoutuksessa kdymme asiakkaiden kanssa kaupassa ja muilla asioilla
yhteisesti ohjaajan kanssa. Joudumme paljon kulkemaan liikenteessa paikasta toiseen,
joten vaaratilanteita luonnollisesti voi liikenteessa tulla. Jokainen tyépaikan auto on
varusteltu ensiapu valinein ja muilla kolaritilanteessa tarpeellisin tavaroin, Toimenpiteena
tdhdn on, ettd pidetaan autoista hyvaa huolta, katsastetaan ja huolletaan autoja
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saannollisesti seka pidetaan hyvaa aikataulua liikenteessd, ettei ole kiire minnekaan.
Liikenteessa kulkeminen vaatii varovaisuutta jokaiselta kuljettajalta. Myds tilanteeseen
kuuluvat turvaistuimet lapsille autoon on aina kiinnitettava asianmukaisella tavalla.

- sisdinen auditointi on tehty maaliskuussa 2024 aikana Tukipuun perhekuntoutukseen,
jonka johdosta saimme hyvia korjausehdotuksia omavalvontasuunnitelman paivitykseen.
Lisdksi keskustelimme Gurufieldin poikkeamista, joita tulisi Tukipuun perhekuntoutuksessa
tehdd/ kirjata viela matalammalla kynnyksella. Tasta kdymme keskustelua tiimissa ja
muistutamme asiasta

- Vuoden 2023 aikana Roidu asiakastyytyvaisyyspalautteita Tukipuun perhekuntoutusyksikkd
kerasi yhteensa 86kpl. Keskiarvot vastaajien kesken olivat 4,78 - 4,85 valilla ja NPS luku
90.
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10 Omavalvonta suunnitelman seuranta
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