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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Avopalvelut Oy
Y-tunnus: Y-tunnus: 2292973-4

Sotealue: Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Humana Avopalvelut Oy / Pohjanmaa

Katuosoite: Vaasanpuistikko 20 A 33 / Hietasaarenkatu 24
Postinumero: 65100 Postitoimipaikka: Vaasa

Sijaintikunta: Vaasa

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen
lapsille, nuorille, perheille seka aikuissosiaalitydn asiakkaille

Esihenkilot: Eero Lahtinen, Tina Silvennoinen
Puhelin: Eero Lahtinen 045-1013800 ja Tina Silvennoinen 050-4724555

Sahkoposti: eero.lahtinen@humana.fi ja tina.silvennoinen@humana.fi

Toimintalupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatdksen ajankohta: Ensimmainen aluehallintavirastolta saatu ilmoitus rekistergdin-
nista sosiaalialan yksityisten palveluntuottajien rekisteriin saapui 18.10.2010.

Kunnat, joihin ilmoitus on tehty: Vaasa, Kaskinen, Mustasaari, Narpid, Voyri, Kristiinankaupunki,
Maalahti, Laihia, Isokyrd, Korsnas


mailto:eero.lahtinen@humana.fi
mailto:tina.silvennoinen@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Vastaava henkild: Tiiminjohtajat Tina Silvennoinen ja Eero Lahtinen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa Humana Avopalveluiden Pohjanmaan tiimin kanssa.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen ovat osallistuneet tiiminjohtajat sekda Pohjanmaan tiimi.
Omavalvontasuunnitelma on lapikayty tiimin jasenten kanssa ja taten koko henkiléstd on saanut
osallistua viela lopullisen tuotoksen lapikdymiseen ennen kayttdédnottoa.

Tiimin kanssa paivitetyn suunnitelman lapikdaynti tammikuussa 2024

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Tiiminjohtajat seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista arjessa jatkuvasti. Tiimin jasenet
ovat perehdytetty tuomaan tietoa tiiminjohtajille, mikali huomaavat omavalvontasuunnitelmassa

paivitettavaa tarvetta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai toimintaan vaikuttavien muutosten ilme-
tessd. Seurantaa toteutetaan toistuvasti, vahintdan kerran kuukaudessa. Seuranta dokumentoidaan.
Paivittamiseen osallistuu sama tydéryhma, kun laatimiseen. Vuodelle 2024 valitaan henkildstosta

omavalvontasuunnitelma paivittdmiseen ja laatimiseen henkild.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on tyéntekijoiden nahtavissa sahkdisesti Teamsissa, yksikén suojatulla ka-
navalla. Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden ja vierailijoiden nahtavilld/saatavilla toimiston ylei-
sissa tiloissa. Omavalvontasuunnitelma on my6s nahtavilla yksikdn nettisivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperi-

aatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet
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Toimintayksikkd on perustettu tuottamaan palvelua lapsille, nuorille ja perheille. Toiminta-ajatuk-
sena yksikdlla on tuottaa paaasiallisesti palvelua, joka tukee lapsia, nuoria ja perheita heidan haas-
tavissa elamantilanteissaan. Toiminta on ennaltaehkdisevaa, ohjaavaa, tukevaa, neuvovaa tai tar-
peen mukaan kuntouttavaa. Toiminta on sosiaalihuolto- ja lastensuojelulain alaista toimintaa. Toi-

mintayksikko tuottaa palvelua myos aikuissosiaalihuollon alaisille asiakkaille.

Toiminta koostuu paaasiallisesti ammatillisesta tukihenkilotyésta/jalkihuoltotydsta, perhetyésta, te-
hostetusta perhety6sta, avoperhekuntoutuksesta, lapsiperheiden kotipalvelusta seka tapaamispal-

veluista. Toimintayksikdssa toteutetaan myods perheterapiapalveluita.

Toimintayksikdn toimintaa ohjaa Humana Avopalveluiden palvelukuvaukset ja -lupaukset ylld olevien
palveluiden sisalldista seka sosiaalialan eettiset ohjeet. Tuotettavasta toiminnasta on eritellyt sopi-
mukset seka vaatimukset palveluntuottamista ajatellen, jotka on tuotu koko henkildstélle tietoon.
Nama laadulliset ja lain alaiset vaatimukset ohjaavat henkildstéa heidan tyéssaan. Pohjanmaan hy-
vinvointialueella on kdytéssa yhteishankintasopimus, jossa osallisena on toistaiseksi kunnista Vaasan

kaupunki.

Toimintaperiaatteinamme tydskentelyn pohjalla toimivat laatu, tavoitteellisuus ja asiakaslahtdisyys.
Yhdessd arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikon toimintatapojen ja tavoitteiden
selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja laheisen kohtaamisessa. Yksikdssa toimintaperiaatteena
on lisdksi asiakkaan osallisuus ja tydskentelyn avoimuus, lapindkyvyys myds tilaavalle taholle. Tata
toteutetaan esimerkiksi osallistavan dokumentoinnin avulla seka saanndllisen ja avoimen yhteistydn

toteutumisen tilaavan tahon kanssa.

Palvelun toimintaa ohjaavat arvot

Arvot liittyvat laheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja oh-
jaavat valintoja myo6s silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikén arvot kertovat

tyoyhteisdn tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaadrien aset-

tamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Humanan toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydn eetokseen, jonka
mukaan toiminta on asiakaslahtoista, osallistavaa ja ammatillista.

Humanan arvot
Sitoutuminen - Minunkin tekema

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydn perusta. Sitoudumme olemaan asi-
akkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elaa hyvaa,
turvallista ja itsensa nakodista elamaa. Meilla on halu I6ytaa ratkaisuja yksildllisiin tilanteisiin, silla



@ Humana

olemme tydssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Olemme osa toistemme
tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja kan-
nustamme jokaista yrittémaan parhaansa.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahellad yksilén ja perheen elamad, jopa osa heiddn arkeaan. Pal-
velun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6a, kuunnella hantd ja vastuu auttaa.
Vastuullisuus tarkoittaa kdytannon tydssa sita, ettd tunnemme asiakkaamme ja toimimme asiakkaan
edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkiléstdomme hy-
vinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta. Kaytamme valtaa vas-
tuullisesti. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtokohtana on visiomme "Jokaisella on oikeus hyvdan

eldamaan”.

Kohtaaminen ja ilo- Huomaa hyvada tanaéan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on sosi-
aali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti ldsna ja osaamme kuunnella, ymmar-
tda ja huomioida. Tyon arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan ko-
kemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarradmme, etta sillda mita teemme, on oikeasti merki-
tysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” ndkdkulmaa, ndin jokaisella tyéntekijalla on iso
vastuu asiakastilanteissa ja kohtaamisissa.

4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Yksikdssa arvioidaan ja kartoitetaan riskit viimeistéan kahden vuoden valein tai tarvittaessa.

Yksikossa toteutetaan uuden tydntekijan kanssa perehdytys, joka pitda sisallaan turvalliseen asia-
kastydskentelyyn avopalveluissa liittyvia teemoja. Yksikon tyéntekijat koulutetaan uhka- ja vakival-
tatilanteiden varalle. Viimeisin koulutus toteutunut 03_23.

Asiakastyon poikkeamat kirjataan jarjestelmdan nimelta Gurufield, josta esihenkilé pystyy ne yh-
dessa tydntekijan/tiimin kanssa kasittelemaan. Poikkeamien kirjaamiseen 16ytyy kirjallinen ohje,
mista — miten ja milloin poikkeama kirjataan. Tama ohje on lapikayty yhdessa tiimin jasenten kanssa.
Gurufieldiin kirjataan lisaksi myds uhka- vaara ja vakivaltatilanteet seka tietosuojapoikkeamat.


https://www.humana.fi/tietoa-humanasta/vastuullisuus/
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TyOpaikkaselvitys toteutetaan yhteistydssa tyoterveyden kanssa uuden toimitilan kayttéénoton yh-
teydessa tai vuositarkastusten mukaisesti. Vaasanpuistikon toimitilassa téma on toteutettu 08_22
seka Hietasaaren toimitilassa 05_23.

Asiakastyytyvadisyyskysely toteutetaan asiakkaille ja tilaajille 1x/kk:ssa. Kysely toteutetaan Roidu-
sovelluksen kautta. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt toteutetaan 2x/vuodessa.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskikartoituksien arvioimiseen osallistuu koko Pohjanmaan tiimi. Arvioinnin toteuttamisesta vastaa
tiiminjohtajat.

Turvallisen tydskentelyn perehdytyksen toteutumisesta vastaa tydntekijan oma esihenkild. Perehdy-
tyksen voi toteuttaa myds kollega.

Poikkeamien seka uhka- vaara- ja vakivaltatilanteiden dokumentoinnista vastaa tyontekija, kasitte-
lysta esihenkild tai toiminnanjohtaja.

Asiakkaiden asiakastyytyvaisyyskyselyjen osalta vastuussa on tyodntekija, tilaaja-asiakkaiden osalta
tiiminjohtaja.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan arvioinnissa kaytetaan Stm:n tydsuojeluosaston riskikartoitus-pohjia. Kartoitusta
ohjaa riskien arviointi tyopaikalla- tydkirja. Yksikdssa on laadittu myos kemikaaliluettelo ja kaytto-
turvallisuustiedotteet ovat henkiléstdon saatavilla. Jokaisen henkiléstdon jasenen tulee ilmoittaa ar-
jessa esihenkildlle, mikali havaitsee tai tunnistaa riskin.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Riskien kartoittamisen jalkeen tiimin kanssa laaditaan listaus mahdollisista toimenpiteistd, aikatau-
lusta ja vastuuhenkildstd. Riskikartoitukset seka toimenpidelistaus ovat tallennettuna henkildston
saatavilla salatulla Teams-kanavalla. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan aikataulussa ja vastuuhen-
kil tiedottaa toimenpiteiden toteutumisesta yhteisilla tiimeilla sekd ne kirjataan toimenpidelistauk-
seen.

Turvalliseen tyoskentelyyn liittyva perehdytys dokumentoidaan yhdessa tydntekijan ja esihenkilén
kanssa ja on todennettavissa Sympa-jarjestelmassa perehdytyslistauksessa. Tarpeen mukaan tur-
vallisuusperehdytys voidaan dokumentoida mydés erilliselle lomakkeelle, joka skannataan henkildstén
dokumentteihin Sympa-jarjestelmaan.

Poikkeamien kasittely toteutetaan tarvittaessa henkilékohtaisesti ja/tai sitten tiimilla 1x/kk:ssa. Gu-
rufieldista tydntekija saa tiedon, kun uhkatilanne on kasitelty esihenkildn toimesta.
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TyOpaikkaselvityksistd on koostettu kirjallinen dokumentti tydterveyshoitajan toimesta. Ty6paikka-
selvityksen tulokset kaydaan yhdessa lapi tiimilla.

Asiakas- ja henkildstotyytyvaisyyskyselyjen tulokset ldpikayddan tiimeilld. Henkilostétyytyvaisyys-
kyselyjen tulosten perusteella luodaan kirjallinen yllapito- tai kehittdmissuunnitelma yhdessa tiimin
jasenten kanssa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Asiakaskohtaisen tuen tarpeen arviointi ja yksildollinen palvelu-, toteuttamissuunni-
telma

Palvelutarpeen arvioinnin toteuttaa aina sosiaalitoimen viranomainen. Humanan palveluissa toteute-
taan asiakaskohtaista arviointia, jonka pohjalta tehdaan yksiléllinen toteuttamissuunnitelma seka
asiakkaiden kanssa taytetdaan yhdessa osallistava kuukausiraportti ja arviointilomake, joka myéhem-
min kirjataan palvelusuunnitelmana tassa tekstissa.

Asiakkuuden ohjautuessa Humanan palveluiden piiriin, jarjestetdan vastaavan sosiaality6ntekijan,
perheen ja tydntekijan kanssa yhteinen asiakassuunnitelmaneuvottelu tai aloitustapaaminen yh-
dessa perheen kanssa. Asiakkaan asioista vastaava sosiaalitydntekija kirjaa asiakassuunnitelman,
joka ohjaa Humanan tyontekijoita. Tasta ilmenevat esimerkiksi tavoitteet tydskentelylle.

Humanalla tyontekijat laativat tavoitteiden pohjalta asiakaskohtaisen toteuttamissuunnitelman,
jossa palvelun tilaus ja toteutuminen kirjataan auki seka palvelusuunnitelman, jossa tavoitteet ava-
taan konkreettisesti ja pilkotaan pienempiin osiin. Tavoitteiden etenemisen arviointi on jatkuvaa
tyoskentelyn aikana, mutta tarkemmin toteuttamissuunnitelmaa ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan
tarpeen mukaan tai valiarviopalavereihin.

Tyon vaikuttavuutta pystytdaan seuraamaan tavoitteiden etenemisen ja yhteisty6ssa tehtavan arvi-
oinnin kautta. Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa tydskentelyssé mukana olevien perheohjaajien
kanssa seka perheenjasenten. Asiakkaiden oma ndakemys otetaan huomioon ja tavoitteet asetetaan
heiddn kanssaan yhdessa. Palvelusuunnitelman laatiminen on hyva hetki kerrata perheen kanssa
yhdessa myds viela esim. perhetydn tavoitteet ja syyt miksi ohjaajat perheessa kayvat. Palvelusuun-
nitelma ja arviointi laaditaan perheen kotona kdynnin aikana.

5.2 Yksildllinen toteuttamissuunnitelma ja palvelusuunnitelma
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Sosiaalihuoltoa toteutettaessa laaditaan aina suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapdinen neuvonta ja
ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadit-
tava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen
omaisensa ja ldheisensa seka muiden toimijoiden kanssa (SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398).

Palvelun tarve kirjataan toteuttamissuunnitelmaan ja tarkempi tuen tarve kirjataan asiakkaan hen-
kilobkohtaiseen palvelusuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
elamdanlaadulleen ja/tai kuntoutumiselleen asetetut tavoitteet.

Palvelusuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua viranomaisen tekemaa asia-
kassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun tilanneelle taholle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtu-
vista muutoksista. Kaikessa dokumentoinnissa noudatetaan itsemaaraamisoikeutta.

Palvelusuunnitelmaan avataan tarkemmin asiakkaan ja tydskentelyn tavoitteet seka kuullaan asia-
kakan toiveet ja ndkemyksen tydskentelylle. Suunnitelma laaditaan yhdessa tydntekijan ja asiak-
kaan/perheen kanssa asiakkaan luona tai muussa sovitussa paikassa. Tavoitteet asetetaan aina yh-
delle tyoskentelyjaksolle ja niitd paivitetddn ennen valiarviointia, tarpeen mukaan tai ennen tyds-
kentelyn paattymista. Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman laatimisesta seka paivittamisesta vastaa
tydskentelyn vastuuohjaaja.Sovitut tavoitteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan ylés ja vastuuhen-
kil6 huolehtii nama jokaisen tyotiimin jadsenen nahtavdksi asiakastietojdrjestelmdssad. Viranomaisen
laatima asiakassuunnitelma tallennetaan myo6s asiakastietojarjestelmaan.

Tiimi on luonut asiakasty®6n prosessikuvauksen yhdessa kehittamispaivalla, jossa kuvataan asiakas-
tyon eri vaiheet seka suunnitelmien laatiminen ja dokumentointi. Asiakastydn prosessi on saatavilla
henkildstélla sisdiselld Teams-kanavalla. Tiiminjohtajat seuraavat prosessin toteutumista suunnitel-
man mukaisesti kerran kuukaudessa tai tarpeen mukaan.

5.3 Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuollon palveluissa henkiléstdn tehtédvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hdanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Pohjanmaan tiimissa tama toteutuu osallistavan dokumentoinnin avulla seka asiakkaan kanssa laa-
ditaan suunnitelma tydskentelylle ja tavoitteille yhdessd. Tarpeen mukaan Humanan tydntekija toimii
neutraalina linkkina asiakkaan ja vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa, jolla tavoin voidaan tarpeen
mukaan my@s vahvistaa itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden toteutumista.

Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen toteutuu myds asiakasta kuunnellen. Asiakkaalla on vapaus
valita palvelun vastaanottamisesta ja han voi halutessaan perua tapaamisen. Asiakkaan kanssa tyds-
kentelya suunniteltaessa otetaan huomioon asiakkaan toiveet kdyntien toteutumisesta. Asiakas tulee
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kuulluksi asiakassuunnitelmaneuvottelussa seka palvelusuunnitelmaa tehdessa. Asiakkaalla on mah-
dollisuus vaikuttaa tydskentelyyn ja sen etenemiseen jokaisella kdynnilla. Asiakkaille tarjotaan mah-
dollisuus osallistua hanta koskevaan tydskentelyn dokumentointiin seka yksittaisilla kaynneilla etta

erilaisia suunnitelmia tai koosteita laadittaessa.
5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, mikali hdn on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muis-
tutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa kuitenkin ilman muistutusta-
kin kiinnitetéan huomiota ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asia-
kasta kohtaan.

Asiakkaan asiallisen kohtelun toteutumista pyritéan varmistamaan Pohjanmaan tiimissa tarkkaan
valikoidulla rekrytoinnilla seka rikosrekisteriotteen ja ammattitutkinnon ym. dokumentoinnin tarkis-
tamisella. Perehdytyksessa huolehditaan asiakkaan kohtaamisen ja asiallisen kohtelun opastami-
sesta huomioiden tyon erityisluontoisuus lisaksi — tydskennelldan asiakkaan kotona.

Asiakas saa aina ottaa yhteytta esihenkilodn seka asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tayttda ano-
nyymind asiakastyytyvaisyyskysely 1x/kk:ssa.

Mahdollinen epaasiallinen kohtelu kasitellddn seka tyodntekijan etta asiakkaan kanssa erikseen ja
tarpeen mukaan yhdessa. Tilanteesta dokumentoidaan poikkeama, joka kasitelldan esihenkilon toi-
mesta seka toimitetaan tilaajalle tiedoksi.

5.5 Asiakkaiden ja ldaheisten osallistuminen palvelun laadun ja omavalvonnan kehitta-

miseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistenséd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun siséllén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
ohjaus voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa
heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittami-
seen liittyvissa tilanteissa. Taman vuoksi Pohjanmaan tiimi toteuttaa asiakasty6n suunnittelua seka
dokumentointia asiakkaan/perheen kanssa yhdessa asiakaskdyntien aikana.

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tayttaa anonyymina asiakastyytyvaisyyskysely 1x/kk:ssa.
5.6 Palautteen kerdaaminen, kdasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakastyytyvaisyyskyselyt kerataan 1x/kk:ssa. Taman palautteen pohjalta voidaan kehittaa toimin-
taa. Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat anonyymeja ja niita kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselyjen
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tuloksia paasee katsomaan tiimin esihenkilét ja niita kaydaan lapi henkildstén kanssa tiimeilla. Asi-
akkaat antavat jatkuvaa palautetta myds asiakaskdynneilld tai tarpeen vaatiessa ottavat yhteytta
esihenkil6on. Palautteet kdydaan lapi tydntekijoiden kanssa ja tarpeen mukaan tiimilla.

5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittéaa palvelun tydntekijan tai tiiminjohtajien
kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa tiiminjohtajalle tai omalle sosiaali-
tydntekijalle. Jos ndma keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrot-
tuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehdé muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tar-
koitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja

Toimintayksikdn vastuuhenkilét: Tiiminjohtajat Eero Lahtinen ja Tina Silvennoinen

Johtava viranhaltija: Pohjanmaan hyvinvointialueen lastensuojelun paallikké Siv Kola, puh. 0400
860096 tai siv.kola@ovph.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Humana avopalveluissa 2 viikkoa

Muistutuksen tekemisen ohjeistukset hyvinvointialueella: https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/nain-toi-

mimme/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalihuollon-asiakkaan-oikeudet/

Sosiaaliasiamies
- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa sosiaa-
lihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi valitus-
viranomaisena eika hanella ole itsenaista paatdsvaltaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ma-pe klo 8-14:
Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkoépostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahképosti)
Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira
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Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdakohdista sosiaali- tai tervey-
denhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan.
Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa
tai kumota tehtyd paatdsta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta [6ytyy
malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot: Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston paatoimipaikka

Postiosoite: PL 5, 13035 AVI

Kayntiosoite: Wolffintie 35, Vaasa
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 06-317 4817 (avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15)

Kantelun tekemisen ohjeistukset hyvinvointialueella: https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-
ja-kantelut

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehdd kantelun koke-
mistaan epakohdista. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla heidan ko-
tisivuiltaan I6ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta. Ylimmat laillisuusvalvo-
jat voivat tehda viranomaiselle esityksen havaitun virheen oikaisemiseksi tai suosituksen epdakohdan
korjaamiseksi ja hyvittdmiseksi, antaa virkamiehelle huomautuksen tai nostaa virkasyytteen.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloit-
teesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja yksilodllista palvelua tukeva toiminta
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Uuden tydntekijan aloittaessa tyéskentelyn Pohjanmaan tiimissd, han saa perehdytyksen palveluiden
sisaltéon ja palvelumuotojen toteuttamiseen. Tydntekija tutustuu asiakastyéta ohjaaviin palveluku-
vauksiin seka yhteistydsopimusten sisaltdédn silta osin, kun se ohjaa tydntekijan tydskentelya. Tydn-
tekijan perehdytykseen kuuluu erilaisia koulutussisaltdja, kuten “"Perhetydn peruspalikat”, “asiakas-
tyén menetelmdt” yms. joiden avulla tydntekija tulee tietoiseksi palvelumuotojen toteuttamisesta ja
erilaisista tydskentelytavoista. Yhteisilla tiimeilld sekd kehittamispaivilla luodaan yhtenevaa tydsken-
telypohjaa eri palveluihin seka laaditaan prosessikuvauksia eri tydskentelyjen etenemisesta tavoit-
teellisesti. Jokainen tiimin jésen saa olla mukana vaikuttamassa laadukkaan asiakasty6n suunnitel-

man luomisessa.

Yksittaisen tilauksen sisallosta tyontekija saa tarvittavat tiedot tydskentelysta vastaavalta sosiaali-
tydntekijalta aloituspalaverissa seka yhteisty6ta yllapidettdessa. TyOskentelya ohjaa sosiaalityénte-
kijan kirjaama viranhaltijapaatds seka asiakassuunnitelma, jotka toimitetaan tydntekijalle nahtavaksi
niiden saavuttua. Asiakirjat dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan, joten ne ovat vastuutyonte-
kijan saatavilla koko tydskentelyn ajan. Palvelulupauksen toteutumisesta on vastuussa yksittaisen
tydntekijan lisdksi myds tiiminjohtaja. Palvelulupaus pitda sisdllaén laadukkaan asiakastyon toteutu-
misen lisaksi myds palvelun tuottamisen tilauksen mukaisesti. Tiiminjohtaja seuraa ty6skentelyjen
etenemista. Tydskentelyd toteutetaan aina asiakaslahtdisesti ja yksildllisesti lapselle, nuorelle tai
perheelle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tiivis yhteistyd vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa
on tarkedad, jotta tieto kulkee ja tavoitteita voidaan tarkistaa tarpeen mukaan. Palvelun tuottamisessa
huomioidaan asiakkaan mahdolliset erityistarpeet, esim. kulttuurin tai kielivaatimuksen suhteen.
Tarpeen mukaan tydskentelyssa kaytetaan mukana tulkkia.

6.2 Hygieniakdaytannot

Toimipisteiden siivouksesta vastaa Lassila & Tikanoja. Toimipisteet toimivat henkiléston taukotiloina,
hallinnon tydntekijoiden tybpisteina seka asiakastapaamisten toteuttamisen tiloina. Toimipisteissa ei
ole vakituisesti asiakkaita.

Siivous toteutetaan kerran viikossa siivousfirman toimesta. Yllapitosiivousta toteuttaa jokainen hen-
kilokuntaan kuuluva jasen taman liséksi tarpeen mukaan, esim. tapaamisten toteutumisen jalkeen.
Pyykkihuoltoa toteutetaan kodinomaisesti Vaasanpuistikon toimitilassa ohjaajien toimesta tarpeen
mukaan. Siisteyden ja pyykkihuollon yllapito ei vaadi toimitiloissa ammattimaista tietotason hallin-
taa, kodin toimintoja vastaavat tiedot ovat riittdvat. Kemikaaliluettelo ja kdyttoturvallisuustiedotteet
ovat tydntekijan saatavilla, samoin kemikaalien kayttoon liittyvat ensiaputarvikkeet.

6.3 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja héanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palveluntuottajien
valista yhteistyotd, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palveluko-
konaisuuden jarjestamiseksi.
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TyOntekijan paaasiallinen yhteistyétaho asiakkaan asioissa on perheen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija, joka toimii linkkind muiden palvelua tuottavien tahojen valilla. Tydntekija toimii tarpeen
mukaan yhteistydssa myds paivakodin, koulun, terveydenhuollon ja muiden palveluntuottajien
kanssa, mutta paadasiallisesti sosiaalityontekijan toiveesta.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistéminen edellyttdaa kuitenkin yhteistyota mui-
den turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa, esimerkiksi palo- ja pelastus-
viranomaiset asettavat omat velvoitteensa.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Molemmista toimipisteistd 16ytyy laaditut palo- ja pelastussuunnitelmat. Vaasanpuistikon suunni-
telma on laadittu tiimin toimesta, Hietasaarenkadun pelastussuunnitelmasta vastaa kiinteistosta vas-
taava henkild. (Voas) Palo- ja pelastussuunnitelmia paivitetaan tarpeen mukaan. Palo- ja pelastus-
valineet seka muut turvallisuuteen liittyvat toiminnot ovat ajan tasalla riskikartoitusten tekemisen
kautta.

7.1.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshait-
taa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6éitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan
on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Yksikon tilojen terveellisyyteen vai-
kuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuulu-
vat muun muassa sisailman Iampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu),
sateily ja valaistus.

Naihin liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu yhteistydssa ty6terveyden
kanssa tyopaikkaselvitysten seka riskikartoitusten toteuttamisen yhteydessa.

7.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet
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Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiléstén riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen. Pohjanmaan tiimissa osaamisen riittavyyttad tarkastellaan seké lain vaati-
musten, etta yhteishankintasopimuksessa olevien ohjaavien kriteerien perusteella.

Tiimissa tyoskentelee moniammatillinen henkildkunta, joka koostuu seuraavista tutkinnoista: sosio-
nomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK), psykiatrinen erikoissairaanhoitaja, lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-
ajan ohjaaja, kehityspsykologi ja perheterapeutti. Henkiléstén patevyyden mukaan maaraytyvat teh-
tavat tyoskentelyt, joita voidaan toteuttaa. Perhetdissd, tehostetuissa perhetdissa, avoperhekuntou-
tuksessa tydskentelevat ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet henkilét, kun taas ammatillista
tukihenkildétoimintaa, jalkihuoltotyota seka tapaamisten valvomista voi toteuttaa mydés ldhihoitajan
tai nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan ammattitutkinnolla.

Sosiaali- ja terveysalan ammattitutkinnon liséksi henkildkunnalta 16ytyy erityisosaamista koulutusten
kautta. Kaikilta henkiléston jaseniltd vaaditaan lapset puheeksi-menetelmdkoulutus. Mikali tata ei
ole valmiiksi suoritettuna, saa koulutuksen kdyda ty6nantajan kouluttamana. Henkildkunnasta l16ytyy
my0ds ratkaisukeskeisia neuropsykiatrisia valmentajia ja tyontekija kerrallaan koko henkildstélle tar-
jotaan myods tdma koulutus tyénantajan toimesta. Ndiden kahden tarkean koulutuksen lisaksi tydn-
tekijoilta l6ytyy lukuisia muita tyéskentelyssa hyoédyllisia koulutuksia, kuten erilaiset vuorovaikutuk-
sen koulutukset seka tukihenkilétydskentelyn ohjaavat koulutukset. Tydntekijéiltda vaaditaan myds
vahintdaan kahden vuoden tyékokemus lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelysta.

Tiimeja on kaksi. Suomenkielinen ja kaksikielinen tiimi, joissa molemmissa toimii oma tiiminjohtaja.
Heidan esihenkildnaan toimii aluejohtaja. Tiimissa tydskennelldaan seka vakituisesti etta maaraaikai-
sesti ja tybaikaa toteutetaan kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti. Lahtékohtaisesti maaraaikainen tai osa-
aikainen tydskentely on aina tydntekijalta itseltaan tullut toive, esim. oman eldmantilanteen vuoksi.

Asiakastoissa on nimettyna paasaantoisesti useampi tyontekija, jotka tulevat perheelle tydskentelyn
aikana tutuksi. Vastuutydntekija on paaasiallisesti asiakkaan asioista vastaava tydntekija, mutta mu-
kana tydskentelyssa on paasaantoisesti tydpari tai tarvittaessa isompi tyoétiimi. Talla tavoin saadaan
mahdolliset sijaistarpeet jarjestymaan, kun asiakkaan luo voidaan Iahettda valmiiksi tuttu tydntekija
sijaiseksi. Sijaistarpeita yksikdssa ilmenee vuosilomien tai tilapdisten poissaolojen vuoksi. Asiak-
kaalle annetaan aina mahdollisuus myds kieltaytya halutessaan sijaisen vastaanottamisesta. Tapaa-
mispalveluissa tydntekijoissa voi olla enemmaén vaihtuvuutta, muiden asiakastdiden parissa tydsken-
telee aina asiakkaalle valmiiksi tuttu tydntekija.

Tuntitydntekijoita yksikdssa kaytetaan paasaantodisesti tapaamispalveluissa viikonloppuisin. Vakitui-
nen henkildkunta tydskentelee paaasiassa arkisin. Tuntityontekijat ovat pitkaaikaisia tydntekijoita
tiimissa, jotka ovat tekemisisséd yleensa samojen asiakkaiden kanssa eli sita kautta perheelle myds
valmiiksi tuttuja. Omasta toiveestaan tydntekija saattaa myds tydskennelld tuntitydlaisena toteut-
taen tyOskentelya esimerkiksi yhden ammatillisen tukinuoren kanssa.

Vaasan tiimissa tiiminjohtajan tydnkuva on hallinnollinen. Tiiminjohtaja osallistuu asiakastyohén oh-
jaten, tukien ja neuvoen, mutta ei toteuta Idhtokohtaisesti asiakastyota itse. Talla tavoin halutaan
taata esihenkildlle riittava mahdollisuus ja resurssi johtaa tiimidan lasnaolevasti.
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7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd otetaan aina huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus tyétehtdvaan ja
luotettavuus.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeuk-
sia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekiste-
ristd (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi tydntekija toimittaa tydnantajalle todistukset tutkinnoista
seka aikaisemmasta tyokokemuksestaan ja erityisista koulutuksista. Tydntekijan tulee toimittaa ri-
kosrekisteriote tybnantajalle, joka tarkistetaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pi-
taa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Kielitaidon riitta-
vyyttd arvioidaan tiimissa yleensa kaksikielisyyden nakdkulmasta, koska tydskentelyd toteutetaan
seka suomeksi etta ruotsiksi. Englannin kielen taito on myds eduksi. Nykyisin tyéskennelldan paljon
myds tulkin avustuksella.

Rekrytointitilanteessa noudatetaan Humanan rekrytoinnin periaatteita, jotka ovat esihenkillld saa-
tavilla sisdisessa intrassa (MyHumanassa). Pohjanmaan tiimeissa arvioidaan liséksi aina myds sovel-
tuvuutta osaksi muuta tiimid. Tiimissa on vahan vaihtuvuutta ja tyontekijat ovat tydskennelleet use-
amman vuoden yhdessa. On tarkeaa Iéytaa taten myds tiimiin sopiva jasen, joka on sitoutunut ha-
kemaansa tydpaikkaan ja hakemaansa tyétehtavaan.

Rekrytointitilanne pyritaan pitdmaan mahdollisen avoimena vuorovaikutuksellisena tilanteena, jossa
kdaydaan lapi realistisesti tydn hyvat ja heikot puolet. Tydntekijaa kannustetaan myds itse arvioimaan
tarkasti soveltuvuuttaan tarjolla olevaan tydtehtavaan ennen tydpaikan vastaanottamista.

Haastattelun mahdollinen dokumentointi toteutetaan tydnhakijan luvalla rekrytointijérjestelma
TeamTailoriin. Tyénhakijan kanssa sovitaan rekrytointitilanteessa aina my6s mahdollisista kontak-
teista, esim. suosittelijat. Kaikki tarvittava materiaali (tutkinto- ja tydtodistukset yms.) dokumentoi-
daan henkilostétietojarjestelma Sympaan sen jdlkeen, kun tydntekijan tyésuhde on muodostunut.
Toimipisteessa ei sailyteta dokumentteja paperiversioina vaan kaikki on sahkdisessa muodossa. Nai-
hin on paasy ainoastaan tydntekijan esihenkildilla. Vakituisen tyontekijan tulee toimittaa myds tyo-
héntulotarkastuksesta todistus koeajan jalkeen tydnantajalle. Tarkistettavat asiat kirjataan jarjes-
telmaan, esim. julkiterhikki/suosikki ja rikosrekisteriote. Tydntekija itse tdydentaa omalle henkilo-
kortilleen ty6hon tulon jalkeen kaiken tarpeellisen informaation, esim. aikaisemmat tyokokemukset
yms.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tadydennyskoulutuksesta
Yksikén henkilostd perehdytetaan asiakasty6hon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka

omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds toimipisteessa mahdollisesti tyéskentelevia opis-
kelijoita ja pitkaan tdista poissaolleita. Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti ja dokumentoi-
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daan. Perehdytyksesta vastaa esihenkild, mutta sita voi toteuttaa myds kollega. Perehdytys toteu-
tetaan kolmessa tasossa Humana, Humana Avopalvelut ja Vaasan tiimin toiminta. Tyontekijalla on
suullisen perehdytyksen lisdksi saatavilla kirjallinen materiaali sisdisessa intrassa (MyHumana) seka
yksikdn Teams-kanavalla. Perehdytys vaiheessa tydntekija kay lapi myods kaikille pakolliset koulu-
tukset; GDPR-tietosuoja-koulutuksen seka Humanan strategia, visio ja arvot-koulutuksen. Laadu-
kasta ja modernia johtamista sekd kouluttautumisen merkitysta on Humanassa korostettu strategian
tasollakin.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetdan tydntekijoiden velvollisuudesta yllapitad ammatil-
lista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tdydennyskouluttau-
tuminen. Vaasan tiimissa jokaiselle suodaan mahdollisuus lakisaateisiin tdydennyskoulutuspaiviin.
Koulutuksia jarjestetaan yhteisesti seka jokaiselle tydntekijélle oman mielenkiinnon kohteen mu-
kaan.

Tiimin koko henkildst6 taydennys koulutetaan aina uusien tydntekijoiden saapuessa Lapset puheeksi-
menetelman kayttéon seka vuoron peraan jokainen kouluttautuu ratkaisukeskeiseksi neuropsykiat-
riseksi valmentajaksi. Tiimi kay saanndllisesti uhka- ja vaaratilanne koulutuksen seka ensiapuval-
miuksia yllapidetdan koulutuksen turvin. Tydntekijalla on mahdollisuus opiskella myés Humanan
oman verkko-oppimisymparisté6 Humana Akatemian avulla, josta 16ytyy kymmenittdin erilaisia asi-
antuntijapohjaisia koulutuksia soveltuen juuri avopalveluiden tydntekijan toimenkuvaan.

Kehittamispaivia yksikdssa jarjestetdan vuosittain ja talldéin teemoiksi valikoituu tarpeen mukaan
erilaiset aiheet, jotka tukevat tiimin toimintaa ja ty6skentelya. Toimistoillamme on kattava kirjasto
lastensuojelun ajankohtaista menetelma- ja tutkimuskirjallisuutta, johon tydntekijat voivat tutustua
tybajalla. Kirjasto kasittaa myoOs rikkaan menetelmdpankin erilaisine kaytannon tyodvalineineen
(60kpl eri menetelmia.)

Tydnantaja suhtautuu myodnteisesti henkiléstdon omaehtoiseen kouluttautumiseen ja pyrkii mahdol-
listamaan sen esim. tydvuorojarjestelyilld ja opintovapaan mydntamiselld. Kouluttautuminen doku-
mentoidaan henkiléstotietojarjestelma Sympaan seka tallennetaan mahdolliset patevyyden todenta-
vat dokumentit.

7.5 Toimitilat

Asiakkaiden kanssa tydskentely tapahtuu paasaantoisesti perheiden kotona. Tapaamispalveluita to-
teutamme Vaasan toimipisteen tiloissa. Tiloissa on lapsille virikkeita ja keittidssa on mahdollisuus
laittaa ruokaa, leipoa tms. Tilat ovat myd6s tydntekijoiden taukoja varten tai kirjallisten téiden teke-
mista varten. Tiimin saanndlliset tiimipalaverit pidetédn myds toimitiloissa ja asiakasneuvotteluita

on myds mahdollisuus jarjestaa tiloissamme.

Vaasan toimipisteen toimitilat sijaitsevat Hietasaarenkatu 24:ssa (Miitti) rautatieaseman valitto-

massa laheisyydessa seka Vaasanpuistikko 20:ssa (Vintti). Tapaamiset toteutetaan paaasiallisesti
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Miitissd, poislukien yodn yli toteutuvia tapaamisia. Nama tapahtuvat Vintissa. Esihenkildiden hallin-

nollisen tydskentelyn tilat 16ytyvat Vaasanpuistikolta.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tyontekijoilla on kdytdssaan tyodpuhelin,
jonka avulla voidaan halyttéa apua tarvittaessa. Jokainen tydntekija on ohjattu lataamaan tydpuhe-

limeensa 112-sovelluksen.

Tyontekijéilla on alypuhelimen liséksi kaytettdvissa oma tabletti. Lisdksi kaytettdvissa on toimistoti-

loissa tietokoneita, joita he voivat tarpeen vaatien kayttda myds etatyoskentelyssa niin halutessaan.

Humana Avopalveluilla on kaytdéssaan etatydskentelyyn tarkoitettu VideoVisit-jarjestelmad, joka on

taysin tietosuojattu.
7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttéén, huoltoon ja kadytdén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittdvia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Vaasan toimipisteissa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita pois lukien alkometrit. Alkometrin
kalibroinnin tarpeen seuranta on jokaisen kayttajan seka tiiminjohtajan vastuulla. Laite kalibroidaan
1x/vuosi tai tarpeen mukaan. Seuraava kalibrointikerta |0ytyy kirjattuna laitteen laatikosta. Laite-
luetteloa (jossa merkittyna hankintapaiva, tunnistetiedot, kdytén ohjaus ja huollon toteutumisen do-
kumentointi seka kalibroinnin ohjeet) ei ole toistaiseksi laadittu, se tulee laatia vuoden 2024 aikana.
Laitteiden vastuuhenkiléna toimii tiiminjohtajat.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaami-

nen

Asiakastietojen kadsittely

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan Iuonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkildtietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden
kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvadlta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettd se
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on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
havittamiseen saakka. Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkil6tietojen
kasittelyssa muodostuu lainsaadanndssa tarkoitettu henkilérekisteri. Henkiltietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdda ja tasmentdd tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen
kasittelyyn vaikuttaa myo6s toimialakohtainen lainsdadanté.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi  yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkildtietoja  rekisterinpitdjan  lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla)

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myo6s henkilétietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteréidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myds
rekisteréidyn informointia koskevat saannoét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilétietojen asianmukaisesta kasittelystéd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikgille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisestd kasittelystd annetun lain 19h §:ssa sdadetysta tie-

tojarjestelmien kaytdlle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta.

Vaasan tiimissa jokainen tyontekija kdy pakollisena koulutuksena GDPR-tietosuojakoulutuksen. Ta-
man suorituksesta jaa dokumentoitu merkinta koulutusalustalle. Humanan tietohallinto viestii hen-
kilostolle reaaliajassa huomioitavia seikkoja liittyen tietosuojaan, tietoturvaan yms. aina tarpeen mu-
kaan. Toimpisteista 16ytyvat huoneentaulut, jotka muistuttavat tietosuojasta seka tiimin jokainen
jasen saa perehdytysvaiheessa ohjeistuksen aiheeseen liittyen, esim. asiakas- ja henkildtietojen sai-
lyttamiseen seka vaitiolovelvollisuuden yllapitamiseen. Molemmista toimipisteista 10ytyy tietoturva-
astiat. Yksikdssa ei sadilyteta enaa paperisia asiakas- ja henkilétietoja vaan nama on siirretty sahkoi-

siin jarjestelmiin.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Ulla Hirveld, ulla.hirvela@fondia.com / 040 545 0082

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on tiimin jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja

edellyttad ammatillista harkintaa siitda, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja
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riittavia. Asiakkuuden paattymisen jalkeen kk:n sisadn tulee asiakastiedot toimittaa arkistoitavaksi
tydn tilanneelle taholle sekd poistaa asiakastietojarjestelmastd. Asiakastietojen hallinnoinnista vas-

taa tyon esihenkild.

Dokumentaatiota toteutetaan tiimissa osallistavasti eli yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaalle tarjo-
taan mahdollisuus kirjata tyontekijan kanssa yhdessa. Dokumentaatiota toteutetaan asiakaskohtai-
sesti. Dokumentaatio toteutetaan joko asiakaskaynnin aikana tai valittdmasti kaynnin paatyttya. Do-
kumentaation tulee olla reaaliaikaista. Pdivittdiskirjausten laatimisesta annetaan tydntekijalle pereh-
dytys hanen aloittaessaan tyésuhteen. Perehdytys toteutetaan suullisesti ja yhdessa harjoitellen seka
tydntekijalla on kirjalliset ohjeet myods saatavilla. Dokumentaatiota ohjaa lain ja eettisten ohjeiden
lisaksi myds konsernin yhteiset linjaukset ja ohjeistukset seka tilaajataholta tulleet toiveet tai yh-
teistydsopimukset. Dokumentaation laadukkaan toteuttamisen varmentamiseksi tydntekijat kayvat

kaksi kirjaamiskoulutusta - yleisen kirjaamiskoulutuksen seka osallistavan kirjaamisen koulutuksen.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

SEURANTA JA YHTEENVETO REAGOIMISESTA SEKA KEHITTAMISTOIMISTA

Vaasan tiimissa vuonna 2023 toteutetut toimenpiteet asiakastyon sujuvuuden, laadun ja
tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi seka kehittamiseksi:

- Loppuvuonna 2022 laadittu asiakastydn prosessi otettu kayttéon. Prosessi ohjaa asiakaskohtai-
sessa ja osallistavassa dokumentaatiossa, tavoitteellisessa tydskentelyssa seka varmentaa laaduk-
kaan ja tasalaatuisen tydskentelyn asiakkaiden osalta.

- 11.1.23 avattu Pohjanmaan tiimille Instagram-tili, jonka tarkoituksena on tehda toiminnasta Ia-
pindkyvaa niin tydyhteisdn kun asiakastydn menetelmien osalta.

- 25.1.23 aluejohtaja kaynyt tapaamassa tiimia seka keskusteltu tulevan vuoden nakymista.

- 15.2.23 Koulutuspaivien kooste toimitettu Hr:n vuodelta 2022. Koosteesta todennettavissa tiimin
tdydennyskoulutuspdivien toteutuminen edeltavalta vuodelta.

- 02_23 Vaasan tiimi toiminut pilottiryhmana tydvuorosuunnittelussa. Tydvuorosuunnittelu 3 viikon
jaksoissa otettu kayttéon koko avopalveluissa 02-03_23.
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- 02_23 avattu uusi vakituinen toimi tiimiin. Hakijoita niin kokoaikaisia, kun osa-aikaisia. Rekrysta
palkattu 3 patevaa tyontekijaa. Rekrytointiprosessista saatu yksi palaute tiiminjohtajalle arvosanalla
10. Ty6nantajakuva positiivinen ja todettu halukkuutta tarjolla olevaan toimeen l6ytyvan.

- 15.2.23 nimetty uusi vastuualue tapaamispalveluiden osalta. Vastuualueiden kirjallisen kuvaukset
toteutettu ja ne ovat tydntekijéiden nahtavilla Teamsissa.

- 8.3.23 julkaistu tiimijako. Vaasan yksi iso tiimi jaetaan 1.4.23 alkaen kahdeksi tiimiksi. Toinen tiimi
on suomenkielinen ja toinen kaksikielinen. Toisena tiiminjohtajana aloittaa 50% tydajalla kaksikieli-
sessa tiimissa Tina Silvennoinen.

- 10.3.23 saatu tulokset tyotyytyvadisyyskyselysta. Tulokset hyvan ja kiitettavan tasolla.

- 13.3.23 paivitetty tiimin omia kirjallisia tydohjeita, esim. korvaavan tyén ohje. Tiimin omat tydoh-
jeet loytyvat Teamsista ja avp:n tybéohjeet MuHumanasta.

- 17.3. pidetty yhteistyopalaveri tyéterveyden kanssa, koska tydterveyden toimivuudessa todettu
ilmenevan haasteita. (Esim. ladkarin aikojen saamisessa)

- 9.5 pidetty tyopaikkaselvitys Hietasaarenkadun toimipisteen osalta tyoterveyden kanssa.

- Tyytyvaisyyskyselyt keratdan mobiilisti asiakkailta ja tilaajilta 1x/kk:ssa. Vuoden 2023 aikana
16.5.23 mennessa vastauksia oli annettu 36 kappaletta, joka on harmillisen vahan kyselyaktiivisuu-
teen nahden. Vastausten tulokset sijoittuvat kategoriaan hyva ja kiitettava. Palvelun kayttajia ollut
77,8%, laheisia 8.3% ja tilaajia 13,9%. Keskiarvo NPS 85.

- 11_2023 WeYouMe - tybtyytyvaisyys tutkimus. Tulokset kdydaan lapi henkildston kanssa tammi-
kuussa 2024.

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liitty-

vat materiaalit

- Asiakastydn prosessikuvaus ja vastuualuekuvaukset

- Riskikartoitukset 2022 + kemikaaliluettelo ja kayttéturvallisuustiedotteet
- Ty6paikkaselvitykset Vaasanpuistikko + Hietasaarenkatu

- Tiimin sisaiset toimintaohjeet (Teams)

- Palo- ja pelastussuunnitelmat Vaasanpuistikko + Hietasaarenkatu

Paikka ja paivays: Vaasa, 21.12.2023

Allekirjoitus: Tina Silvennoinen, Eero Lahtinen
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