


Humana on Suomessa merkittévé sosiaali- ja
hoiva-alan tyéllistéjé. Haluamme olla houkuttele-
va ja innostava tyénantaja, sillé vain hyvinveoiva
ja motivoitunut henkilsté voi tuottaa yksiléa
huomioivia, laadukkaita palveluita léhelld ihmis-
td ja perheen arkea. Humanalla on Suomessa 2
700 ammattilaista ja autamme péivittdin yli 4 200
ihmisté parempaan elémaén.

Meille Humanassa on téarkedd olla avoin, laadu-
kas, luotettava ja vastuullinen toimija. Tyds-
tdmme arvojamme - sitoutuminen, vastuullisuus,
kohtaaminen - jatkuvasti, jotta ne nékyvét jokapéii-
vdisessd arjessa.

Humanan Avopalvelut tukevat kokonaisvaltai-
sesti asiakkaiden arkea ja hyvinvointia. Asiakkaan :
kotiin ja arkeen toteutettavia avopalvelujamme
toteuttaa moniammiatillinen, kokenut ja ammattitai-
toinen henkilésté. Joustava tydotteemme huomioi
asiakkaiden yksilslliset tarpeet ja erilaiset eléman-
tilanteet, tuottaen hyvinvointia lisaévid tuloksia
asiakkaan arkeen. Palvelumme raatéldidaén aina
paikallisesti, asiakasta ja palvelun tilaajaa kunnioit-
taen.




Perhetyi ja tehostetun perhetyon kokonaisuus

Perhetyé ja tehostettu perhetyd jaetaan palveluluokkiin

perheen ja lapsen tarpeiden mukaisesti:

¢ mielenterveys- ja paihdekuntoutukseen liittyvéén
erityisosaamiseen

e kaytdshéirididen hallintaan ja oppimisvaikeuksiin
liittyv&dn erityisosaamiseen

e vauvaperheisiin liittyv&dn erityisosaamiseen

e perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyvéén erityisosaamiseen

e vammaisiin, kehitysvammaisiin ja pitkdaikaissairaisiin lapsiin
ja nuoriin seké erityiseen kommunikaatioon liittyvéén
erityisosaamiseen

Tarjoamme alueella perhetydtd ja tehostettua perhetydta.
Molemmissa palveluissa lapsen ja perheen elémé&é tuetaan
kokonaisvaltaisesti, ndin mahdollistetaan perheelle voimava-
rakeskeinen muutos johdonmukaisesti, lapsen etu keskidssé.
Palvelumme siséltévét ohjausta, mutta myds konkreettista mal-
lintamista ja yhdessé tekemisté. Aloitamme tyét joustavasti ja
nopeasti. Tydssdmme meitd kuvastaa tavoitteellisuus ja
asiakkaan kunnioittaminen.

Perhetyé on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, eiké se
vaadi lastensuojelun asiakkuutta, mutta sité voidaan toteuttaa
my&s lastensuojelun asiakkaille. Perhetyslld tuetaan vanhempia
kasvatuksessa keskusteluilla seké ohjauksella ja neuvoilla eri-
laisissa arjen toiminnoissa. Tydskentelylld tuetaan koko perheen
hyvinvointia sekd vahvistetaan perheen voimavaroja ja vuoro-
vaikutusta. Lapsen hyvinvointia tukeva toiminta voi liittyé kou-
lunkdyntiin, harrastuksiin, kaverisuhteisiin tai muihin sosiaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin.

Perhetyd siscltéd perheen kotona ja arkiympéristdssé toteutetta-
vaa tysté. Palvelumme on aina tavoitteellista, perheen hyvin-
voinnin kohentumiseen téhtédvad madrdaikaista tydskentelyd.
Perhetydn tavoitteet voivat liittyé vanhemmuuden ja joksamisen
tukemiseen, lapsen kasvatuksen ohjaamiseen, arjen hallintaan,
perheen toimintakyvyn ja vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen
sekd syrj@ytymiseen ehkdisemiseen. Tydskentelyn tavoitteet sovi-
taan aina yksildllisesti perheen tilanteesta ja tarpeesta riippuen
yhdessé sosiaalitydntekijén ja perheen kanssa.



Tehostetun perhetyén kokonaisuuteen kuuluvat
kotiympdristéssd toteutettavart:

* tehostettu perhetyd
* perhekuntoutus
* perhearviointi

Perhearviointi osana tehostetun perhetyon
kokonaisuutta

Perhearvioinnissa selvitetadn lapsen kanssa hénen omaa
tilannettaan ja lisdksi vanhempien nékemysté lapsen sosiaalisis-
ta suhteista, vapaa-ajasta, harrastuksista ja vuorokausirytmisté.
Lapsella ja muilla perheenjésenillé on mahdollisuus arvioida
perheen ja oman eléménsd vahvuuksia ja niitd asioita, joihin
pitéisi saada muutosta. Perhearvioinnissa selvitetdén kunkin
perheenjdsenen paihteidenkdyttéd, eléménhallintaa ja vanhem-
man kykyé ja tapaa olla vanhempana. Perhearvioinnissa ovat
mukana myés lapsen sisaret, |Ghiverkosto ja viranomaisverkos-
to. Perhearvioinnin térkeimpid arvioitavia asioita ovat perheen
siséiinen vuorovaikutus ja perhesuhteet, tunteiden néyttdminen,
perheenjdsenten roolitukset, vanhemman ja lapsen aseman
arviointi suhteessa toisiinsa, seké& erimielisyyksien ratkaisemis-
mallien arvioiminen ja selvittdminen perheessd. Perhearvioinnin
tuotoksena syntyy kattava kuvaus perheenjésenten tilanteesta ja
jatkosuositukset muutostarpeineen. Perhearviointi toteutetaan
yhteistydssé sosiaalitydntekijén ja perheen asettamien tavoittei-
den pohjalta joustavasti ja tiiviisti.

Kotona toteutettava perhekuntoutus osana
tehostetun perbetyon kokonaisuutta

Perhekuntoutuksessa lapsi on mukana aktiivisesti tyds-
kentelyssd koko kuntoutusprosessin ajan. Tavoitteena on, ettd
lapsen arki on riittévén ennakoitua ja turvallista. Kotiin vietévé
kuntoutus jakaantuu l&hitydhén ja erityistason tydhdn. Kotiin
vietévéssd kuntoutusprosessissa lapsen tilannetta kuntoutetaan
kokonaisvaltaisesti niin, ettd siinéd huomioidaan lapsen tilanne
kotona, seké kodin ulkopuolella, esimerkiksi kaverisuhteet ja
harrastukset. Lapsen kanssa tydskentely on yksiléllistd, idnmu-
kaista ja itsetuntemusta liséévad. Lapsen kanssa tydskentelyssé
yhtené tavoitteena on lapsen mielipiteen selvittéminen ja hénen
nékemyksensd esiin tuominen. Lapsella on prosessissa nimetty
tydntekijé.







"Jokaisella on oikeus
hyviin elimiin.

Kylld, jokaisella =




Tyoskentelyn alussa luodaan yhdessé vanhempien ja lasten
kanssa viikko-ohjelma. Viikko-ohjelma on konkreettinen runko
kuntoutukselle ja mahdollistaa koko perheelle ennakoidun
arjen. Viikko-ohjelma kehittyy perheen kuntoutumisen edetessa.
Vanhempien kanssa tydskentelyn keskidssé on perheen arjen,
vanhemmuuden ja emotionaalisen vanhemmuuden

tasainen jokautuminen, sekéd vanhemmuuden eri osa-alueiden
parissa tydskentely, kuten perheen séantdjen, lapsille
asetettujen rajojen, vanhempien kasvatusperiaatteiden, van-
hempien yhteisen kasvatuslinjan vahvistaminen, péihteiden-
kéytén selvittéminen ja pdihteettdmyyteen tukeminen, talous-
tilanteen selvittéminen ja siiné tukeminen, oma jaksaminen,
johdonmukaisuus perheen aikuisena ja vanhempien oman 1&-
hiverkoston selvittéminen ja akfivoiminen. Vanhempia ohjataan
ja sitoutetaan kunnan omiin palveluihin kuntoutumisprosessin
aikana, jotta jatkotukeen olisi sitouduttu.

Kuntoutusjaksolla vanhemmat saavat apua tarvitsemaansa
problematiikkaan. Myds konkreettinen vanhempien kuntoutu-
mista palveleva apu on téarked osa tydskentelyd. Tydskentelyn
infensiivisyys ja nékékulma l&heisten kanssa tydskentelyyn
madrdytyy lapsen edun, perheen nékemyksen ja sosiaalitoimen
tavoitteiden mukaisesti.

Kotiin vietévéadan kuntoutukseen osallistuu moniammatilli-
nen tydryhmd, joka kokoontuu viikoittain. Tydryhméén kuuluu
muun muassa sosiaalitydntekijé, terapeutti ja perheelle nimetty
tydryhma. Tyéryhma tydskentelee kuntoutukselle méaériteltyjen
tavoitteiden mukaisesti ja jakaa niité osatavoitteiksi kuntou-

tus jaksolle. S&éénndllinen ja mahdollisimman konkreettinen
tavoitteiden asettaminen on térke&d, jotta usein tiivis avoperhe-
kuntoutuksen intensiivivaihe, pysyy tavoitteissaan. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan sédnnéllisesti tydryhmétapaamisissa,
joita pidetddn viikoittain. Tapaamisiin voi osallistua myds asia-
kasperhe. Tydryhman jokaisella j@senelléd on omia vastuualueita
tavoitteiden saavuttamiseen liittyen.

1apaamispaikkapalvelut

Tuetut ja valvotut tapaamiset voidaan jérjestdd toimitilois-

samme, perheen kotona, sukulaisten kotona tai kunnan osoitta-
missa tiloissa. Tyéntekij@mme huolehtivat tarvittaessa tapaami-

sen [arjestelyistéa. Toteutamme my&s valvottuja vaihtoja.

Puitesopimuksen ulkopuoliset palvelut

Ammatillinen tukihenkilsty, jalkihuollon palvelut, asiantun-
tijatyd, perhekuntoutus Niittykukan perhekuntoutusyksikdssé,
nuorten tuettu asuminen ltsendistymiskodit Niittypurossa.
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