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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Avopalvelut Oy

Y-tunnus: 2292973-4

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue Pohde

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Perhekuntoutusyksikké Niittykukka
Katuosoite: Vihiluodontie 298

Postinumero: 90440

Postitoimipaikka: Kempele

Sijaintikunta: Kempele

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara 3
Esihenkilo: Katja Viide, tiiminjohtaja

Puhelin: 050 328 0197
Sahkoposti: katja.viide@humana.fi

Toimintalupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta: 1.7.2019


mailto:katja.viide@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot
Tiiminjohtaja Katja Viide, sosiaalityontekija Janika Alaiso, toiminnanjohtaja Pauliina Eerola ja
perhekuntoutusyksikén henkildsto.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaén reaaliaikaisesti, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun
ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Tastd vastaavat toiminnanjohtaja ja alueen johtoryhma.
Omavalvontasuunnitelma  paivitetaan  henkildstdn kanssa  neljan  kuukauden  valein.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustutaan uuden tydntekijan kanssa perehdyttédmisen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelmat ovat ndhtdvissa tulostettuina Niittykukan toimistollamme osoitteessa
Vihiluodontie 298, 90440 Kempele. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on henkildstélle jaettuna

Teams-kansiossa seka se 16ytyy Humanan nettisivuilta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Humana Avopalveluiden tehtdavana on yksityisten sosiaalipalveluiden tuottaminen lapsille, nuorille,
perheille ja aikuissosiaalityén asiakkaille. Humana Avopalveluiden perhekuntoutusyksikké
Niittykukka tuottaa hyvinvointialueen palveluita tukevia perhekuntoutuspalveluita. Toiminta
pohjautuu toimialaa koskeviin erityislakeihin.

Perhekuntoutuksemme on ratkaisukeskeistd ja tavoitteellista, perheen omat voimavarat ja
tavoitteet huomioivaa tydskentelya. Perhekuntoutustyéta tekevat yhdessa perheen tarpeiden
mukaisesti suunniteltu moniammatillinen tyéryhma, esimerkiksi perheterapeutti, sosiaalitydntekija,
tiiminjohtaja seka perheohjaajat, jotka yhdessa tydskentelevat perhetta kuntouttavasti ja ohjaavasti.
Perhekuntoutusyksikéssamme kuntoutustyd jakautuu perheohjaukseen, vanhempainohjaukseen,
lasten kanssa tehtdavaan tydskentelyyn seka perheterapeuttiseen tydskentelyyn. Perheen kanssa
tyoskennellaan paivittain erikseen sovittuina, perhetta parhaiten tukevina ajankohtina. Perheen
kanssa tyoskennellaan yhteistyéssa viranomaisverkoston sekda perheen halutessa heidan

laheisverkostonsa kanssa.
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Perhekuntoutus suunnitellaan perheen ldhtékohdista ottaen huomioon perheenjasenten yksildlliset
tarpeet. Tavoitteena on turvata lasten ja perheen hyvinvointi. Tavoitteet kuntoutusjaksolle laaditaan
kuntoutusjakson alussa yhteistydssa perheen ja perheen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan
kanssa. Tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhdessa aktiivisesti koko kuntoutuksen ajan.
Perhekuntoutusty® on muutostydskentelya. Perheterapiaa toteutetaan yksilétydskentelyna,
paritydna seka perhetapaamisilla perheen tarpeiden mukaisesti. Vanhempainohjauksissa kdymme
lapi  vanhemmuutta ja lasten hyvinvointia laajasti, toteuttaen samanaikaisesti seka
vanhemmuudenarviointia, ettd kuntouttavaa ty®skentelyd strukturoitujen keskusteluiden kautta.
Lasten kanssa toteutettava kuntoutustydn sisaltd suunnitellaan lasten tarpeiden mukaan. Kaikki
perhekuntoutuksen tyémuodot perustuvat kuntoutusjaksolle asetettuihin tavoitteisiin ja kulkevat
rinnakkain perheen arjessa. Perhekuntoutusjakson loppua kohden kuntoutustydmme painopistetta
siirretaan yhdessa suunnitellen perheen kotiin, jolloin yksikdssa omaksutut kaytanteet ja menetelmat

voidaan siirtda perheen arkiymparistdon.

Avoperhekuntoutus on koko perheelle suunnattua perheen kotona tapahtuvaa suunniteltua ja
tavoitteellista kuntoutusta. Perhekuntoutuksen tyéryhmaa ohjaa sosiaalitydntekija ja tydskentely

sisaltda perheen tarpeiden mukaan laaditun asiantuntijatyon.

Palvelun toimintaa ohjaavat arvot

Arvot ja toimintaperiaatteet
Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun
laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat

tybyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamadrien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikoén toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksiléllisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys,
ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja

-tavoitteiden selkdarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Mitka ovat yksikon arvot ja toimintaperiaatteet?

Kaikki Humanalla tehtdva asiakasty® noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettista ohjeistusta
(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf). Humanan
toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydn eetokseen, jonka mukaan toiminta on asiakaslahtdista,

osallistavaa ja ammatillista.

Oikeus hyvaan eldamdan on kirjattuna YK:n lastenoikeuksien sopimukseen ja siksi se on luonteva

tydskentelyn Iahtékohta myds Humanalle, se on my6s tydskentelydmme ohjaava visio.
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Humanan arvot ovat lasna yksikén toiminnassa paivittdin niin kohtaamisissa asiakkaan, tilaajan kuin
tyokaverinkin kanssa. Arvotyoskentelyd tehdaan vuosittain muun muassa kehittamispaivien

yhteydessa.

Humanan arvot

Sitoutuminen

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtdisen tydn perusta. Sitoudumme olemaan
asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi elda
hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamaa. Meilla on halu 16ytaa ratkaisuja yksiléllisiin tilanteisiin,
silla olemme tydéssamme motivoituneita ja valitamme aidosti asiakkaistamme. Tuotamme palvelut
sovitun mukaisesti, ammattimaisesti ja huolella palvelun loppuun saakka. Olemme osa toistemme
tydymparistéa. Antamalla tydyhteisdssamme palautetta luomme toistemme tydlle merkitysta ja
kannustamme jokaista yrittémaan parhaansa. Humanan ammattilaiset voivat kayttda tyéssaan omia

vahvuuksiaan, kiinnostuksen kohteitaan ja persoonallisuuttaan.

Vastuullisuus

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahelld yksilén ja perheen eléamdd, jopa osa heiddan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksil6a, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sitd, etta tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Asiakasta osallistetaan oman hyvinvointinsa edistémiseen ja tyon
lapindkyvyydella pyritddn luottamukselliseen asiakassuhteen saavuttamiseen. Olemme luotettava
osaaja ja kattavasti erikoistuneita, jotta voimme vastata monenlaisiin asiakastarpeisiin.
TyOnantajana vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd huolehdimme henkildstdémme hyvinvoinnista.
Huolehdimme my®6s henkilostomme ammattitaidon kehittdmisesta ja tuemme tydyhteiséna toinen
toisiamme. Tunnemme my0ds vastuumme yhteiskunnasta ja ympadaristosta. Kaytamme valtaa
vastuullisesti. Jos havaitsemme toiminnassamme korjattavaa, kerromme siita tarvittaville tahoille ja
korjaamme asian. Kaikissa arkipaivan ratkaisuissa lahtokohtana on visiomme "Jokaisella on oikeus

hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen ja ilo

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tydssamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Idsnd ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Luomme kohtaamisissa mydnteista energiaa. Tyon arvo luodaan jaetuissa
hetkissé@ yhdessa asiakkaan kanssa - asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari.

Ymmarramme, etta silla mitd teemme, on oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.

Arvomme korostavat palvelun “ihmiselta ihmiselle” nakdkulmaa, nadin jokaisella tydntekijalla on iso

vastuu asiakastilanteissaja kohtaamisissa.
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Tyodyhteis6na luomme keskinaisissa kohtaamisissamme positiivista ilmapiirid ja iloa. Kollegiaalisuus
on kantava voimavara. Keskeinen tavoite on "kohti hyvaa”, niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden
kohtaamisissa. Ilo lahtee jokaisesta itsestaan, tydnilo syntyy onnistumisista ja merkityksellisyyden
kokemuksista. Tyéyhteison ilmapiiri heijastuu myds asiakaskohtaamisiin, joten kohtaamisen ilo saa
nakya tydyhteisdjemme keskindisissa vuorovaikutustilanteissa.

4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkildstosta. Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksend on, etta tydyhteiséssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esihenkilén vastuulla on henkiléston riittdva perehdytys
erityisesti toiminnassa asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Palveluntuottajan vastuulla on,

etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Perehdyttdessa kaydaan henkiléston kanssa lapi, miten toimitaan haittatapahtumatilanteissa ja
miten niistd raportoidaan eteenpain. Toimipisteessa on aina puhelimitse tavoitettavissa esihenkild,

johon otetaan yhteyttad haittatapahtuman havaittaessa.

Haittatapahtumasta kirjataan aina uhka- ja vaaratilanneilmoitus Gurufield-jarjestelmaan.
Haittatapahtumasta kirjataan poikkeama asiakastietojarjestelmadan, mikali tapahtuma liittyy
asiakasty6hon. Tarvittaessa haittatapahtumasta tehdaan myo6s vakuutusilmoitus. Uhka- ja

vaaratilanteet kdydaan lapi henkiloston kanssa yleisella tasolla.



@ Humana

Riskienhallinnan tyonjako

Humanan konsernin johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildilla
on paavastuu myodnteisen asenneympadristdon luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstoltd. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole
koskaan valmista. Koko yksikdn henkiléstolta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka
muutoksessa eldmista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildsté mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Toimipisteessd on laadittu yhdessa henkiléstdn kanssa riskien arviointisuunnitelma,

joka on koko henkiléstdn luettavissa sahkdisessa muodossa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Haittatapahtumat ja Ildhelta piti -tilanteet kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan Gurufiel-
jarjestelmassa. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyéssa on
organisaatiolla, mutta tyontekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johtoryhmadn kayttoén.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niistd keskustelu tyodntekijoiden, asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut

haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumista kirjataan poikkeama ja/tai uhka- ja vaaratilanneilmoitus Gurufield-
jarjestelmaan. Kirjatut poikkeamat kaydaan lapi tiimikohtaisissa henkiléstopalavereista. Lisdksi

tapahtumat viedaan tiedoksi palvelun tilaajalle ja asiakkaalle.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epdakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla ehkaistadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat
muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myo6s korjaavista toimenpiteista tehdé@an kirjaukset omavalvonnan seuranta-

asiakirjaan.

Korjaavat toimenpiteet sovitaan esihenkiléstén kesken, jonka jalkeen niista tiedotetaan henkildstéa.
Henkildstéssa jokaisella on vastuu uusien toimintatapojen ja ohjeiden noudattamisesta.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Asiakaskohtaisen tuen tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi on viranomaisen tehtavd. Humanan palveluissa toteutetaan asiakaskohtaista
arviointia, jonka pohjalta tehdaan yksildllinen palvelusuunnitelma. Asiakaskohtaisen tuen tarpeen
selvittamisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen edistéminen, tukiverkoston
toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntema hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus.
Tuen tarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen

toimintakyvyn.

Asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan yhteistyfssa asiakkaan asioista vastaavan viranomaisen ja
asiakkaan kanssa. Asiakkaan kanssa toteutetaan jatkuvaa arviointia tuen tarpeesta. Viranomaisen
kanssa asiakkaan tuen tarvetta arvioidaan viranomaisen arvioimalla tiheydella. Asiakasta
osallistetaan tuen tarpeensa arviointiin muun muassa asiakkaan kanssa osallistavaa kirjaamista
toteuttamalla. Asiakkaan yksiléllisia tavoitteita seurataan yhdessa asiakkaan ja viranomaisen kanssa
muun muassa kuukausittaisten yhteenvetojen avulla seka viranomaistapaamisten
yhteydessa. Lisdaksi asiakkaan vyksildllisia tavoitteita seka tuen tarvetta arvioidaan tyéryhman

kesken viikoittaisissa tydoryhmatapaamisissa.
5.2 Yksilollinen palvelusuunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava asiakassuunnitelma, jollei kyseessd ole tilapdinen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma
on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa
hanen omaisensa ja ldheisensa sekda muiden toimijoiden kanssa (SHL/30.12.2014/1301, 36§, 398).
Palvelun ja tuen tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmdnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Palvelusuunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua viranomaisen
tekemaa asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuvista muutoksista. Kirjaamisessa tulee avata, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan
itsemadraamisoikeutta. Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etta henkiléstd toimii
toiminta-ajatuksen seka asiakkaan yksil6llisen palvelusuunnitelman mukaisesti. Palvelusuunnitelman
toteutumista seurataan paivittdiskirjaamisen, yhteenvetojen ja toteuttamissuunnitelman avulla.
Asiakkaan oma tyontekija/(-t) tekevat toteuttamissuunnitelman, jota pdivitetdan sdanndllisesti

asiakkaan kanssa.
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5.3 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemddraamisoikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sosiaalihuollossa asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan I[dhtOkohtaisesti rajoittamatta  henkildn

itsemadraamisoikeutta.

Kaikessa tydskentelyssd seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemadraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisid periaatteita. Asiakkaan kanssa yhdessad sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle
voidaan luovuttaa tietoja ja tehdd yhteisty6ta. Viime kdadessa tdama maardytyy sovellettavan

lainsdadanndn mukaisesti.

Mikali tyontekijalld on akuutti ja suuri huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyontekijalla
on velvollisuus olla yhteydessa esihenkil66nsa sekd asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja tarvittaessa

sosiaalipaivystykseen tai terveyskeskuksen paivystykseen asiakkaan vastustuksesta huolimatta.

Kirjaaminen ja raportointi tehdaan asiakkaan kanssa osallistavasti. Asiakkaan &ani tulee

yhteenvedoissa aina esille, mika lisda asiakkaiden osallisuuden kokemusta.
5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei héanen ihmisarvoaan loukata ja etta
hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja

kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielelld sekd hdnen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kaytettaessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa. Hyvinvointialueiden
velvollisuudesta jarjestda sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdddetadn sosiaalihuoltolaissa
(6.6.2003/428).
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Toimimme  vastuullisesti  eettisten  periaatteiden pohjalta. Asiakkaidemme  yksilélliset
palvelutavoitteet ja hyvinvoinnin kokemus ohjaavat vahvasti tyétamme. Asiakas on aktiivinen
toimija, jonka kokemus palvelusta on yksi tydmme tdrkeista vaikuttavuuden mittareista. Tédman

vuoksi keraamme jatkuvasti asiakkaiden mielipiteita palveluistamme.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti. Palvelun
perustuessa  ostopalvelusopimukseen  muistutus tehdddn  jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Palveluntuottajan tulee kuitenkin ilman muistutusta kiinnittda huomiota ja reagoida
epdasialliseen tai loukkaavaan kaytOkseen asiakasta kohtaan. Palveluntuottajan tehtdavana on

kasitella palaute huolellisesti ja asiaankuuluvalla tavalla asianomaisten kesken.

5.5 Asiakkaiden ja Iaheisten osallistuminen palvelun laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Noudatamme sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan lain mukaista ilmoitusvelvollisuutta (§ 29
palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus) ja perehdytémme henkildstdn
ilmoitusvelvollisuuden osalta. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissdadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon  toteuttamisessa. Toiminnanjohtajan on ilmoitettava asiasta

hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Tyontekijat arvioivat koko ajan omaa toimintaansa sekd kuulevat asiakkaita asiakasturvallisuuteen
ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. He havainnoivat ja kiinnittavat huomiota riskeihin ja pyrkivat

aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi.

Kaikki asiakastydn poikkeamat kirjataan ja kasitelldan Gurufiel-jarjestelmdssa. Mikali asiakastyon
poikkeama tai reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tydntekija tiedottaa valittémasti esihenkil6a.

Esihenkild reagoi asiaan mahdollisimman nopeasti ja tekee tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tydntekijat velvoitetaan kdymaan lapi seka asiakkaiden etta tiiminjohtajien kanssa tilanteet, joissa
asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti tai kirjallisesti
mm. asiakastyytyvadisyyskyselyn tai Humanan verkkosivuilla olevan palautelomakkeen kautta.

Asiakastydnpoikkeamia varten on tehty erillinen ohje jarjestelman kaytdsta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai hanen omaiseltaan, esihenkild ja tydntekija kdayvat yhdessa
lapi palautteen. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikdn esihenkilén kanssa. Tilanne pyritaan
kasittelemaan viipymatta tydntekijoiden ja asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa.
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Asiakkaan antamasta reklamaatiosta tiedotetaan tilaajaa. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi
tyOyhteisdssa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen kokemuksina. Toimintamme tulee olla myds
tilaajalle lapinakyvaa ja eettistd. Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa

edistaa ja kehittaa palvelun laatua.

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydéhon liittyen kirjataan Gurufield-jarjestelmaan. Palvelun
jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa esihenkilé viipymatta
(vuorokauden kuluessa) reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin reklamaatioihin
reagoidaan siten, ettd esihenkild kdy mahdollisimman valittéman (vuorokauden sisélla) keskustelun

tydntekijan kanssa, jonka jadlkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Asiakkaan osallistaminen kaikkiin hénen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon

verkostoihin vahentaa reklamaatioiden maaraa.
5.6 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Humana Avopalveluissa on kaytdssa sahkdinen asiakaskokemusjarjestelma Roidu, jonka avulla
keratdan saannollisesti palautetta ja kokemuksia tehdystd asiakastydsta. Palaute jarjestelmdan

annetaan anonyymind. Palautetta kysytaan seka asiakkailta etta tilaajilta.

Asiakkaalla on mahdollisuus antaa palautetta koko palvelun ajan joko suoraan tydntekijalle,
tydntekijan esihenkildlle tai omalle sosiaalitydntekijalleen. My6s suullisesti tulleet palautteet
kirjataan. Kuukausittaisissa yhteenvedossa on oma kohta asiakkaan nakemykselle, jossa han voi

kertoa mielipiteensa palvelusta, sen vaikuttavuudesta ja tarpeesta jatkossa.
5.7 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa palvelun tydntekijan tai tiiminjohtajan
kanssa. Tyodntekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa tiiminjohtajalle tai omalle
sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on

kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémallé asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee
kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten

tarkoitus hoitaa.
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Muistutuksen vastaanottaja: Pauliina Eerola, toiminnanjohtaja Humana Avopalvelut
pauliina.eerola@humana.fi
Vihiluodontie 298, 90440 Kempele

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: kuukausi

Sosiaaliasiavastaava
Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessd, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi

valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatosvaltaa.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

812/2000 24 § ja varhaiskasvatuslaki 53 §):

- Neuvoa asiakasta asiakaslain tai varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa.

- Avustaa muistutuksen ja kantelun teossa.

- Tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

- Toimia asiakkaan oikeuksien edistédmiseksi ja toteuttamiseksi.

- Seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnissa ja antaa siitd selvityksen vuosittain
kunnanhallitukselle.

- Sosiaaliasiavastaavan tehtavd on neuvoa-antava, sosiaaliasiavastaava ei tee pdaatdksia eika
mydnna etuuksia. Han ei voi mydskaan muuttaa viranomaisen tekemia paatoksia.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Sosiaaliasiavastaava, Oulun kaupunki:
p. 044 703 4115
puhelinaika ma-pe klo 9-11

Sosiaaliasiavastaava, Rannikko ja Lakeus (Hailuoto, Kalajoki, Kempele, Liminka, Lumijoki,
Merijarvi, Muhos, Pyhajoki, Raahe, Siikajoki, Tyrnava):

puh. 040 135 7946

puhelinaika ma-pe klo 9-11

Sosiaaliasiavastaava, Koillismaa ja Oulunkaari (Ii, Kuusamo, Pudasjarvi, Taivalkoski,
Utajarvi ja Vaala):

puh. 040 135 7946

puhelinaika ma-pe klo 9-11
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Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kdsiteltdvaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya pdatdstda. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta |10ytyy malli kantelun tekemiselle.

Avin yhteystiedot:

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Postiosoite: PL 6, 13035 AVI
Kayntiosoite: Linnankatu 3, Oulu
kirjaamo.pohjois@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epakohdista. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai kdyttamalla heidan
kotisivuiltaan 16ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta. Ylimmat
laillisuusvalvojat voivat tehda viranomaiselle esityksen havaitun virheen oikaisemiseksi tai
suosituksen epakohdan korjaamiseksi ja hyvittamiseksi, antaa virkamiehelle huomautuksen tai

nostaa virkasyytteen.

Kantelun tekemisesta voi kysyd neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vdlisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja yksildllista palvelua tukeva toiminta

Perehdytyksellda varmistetaan, etta tyodntekija tuntee palvelusisadllét. Saanndllisilla sisaisilla
koulutuksilla seka tiedottamisella varmistetaan sisaltdjen ajantasaisuus. Tydntekija tarkistaa kunkin
tilauksen sisallon ja tavoitteet asiakkaan toteuttamissuunnitelmasta.

6.2 Ravitsemus

Perhekuntoutusjakson aikana perhekuntoutusyksikdssa kustannetaan asiakkaan ruokaostokset.
Perhe suunnittelee ruokalistan ja kauppa- asioinnin ohjaajan kanssa. Perhe kdy ohjaajan tukemana
ruoka ostoksilla kaksi kertaa viikossa. Perhetta ohjataan terveelliseen, ravintosuositusten mukaiseen

ruokailuun ja ruokarytmiin.
6.3 Hygieniakdytannot

Niittykukassa asuntojen siisteydesta vastaa perheet itse ohjaajan tukemana.

Yleisien tilojen siisteyden yllapito on yksikdén henkilokunnan seka ulkopuolisen palvelun tuottajan
vastuulla. Perhekuntoutuksen liinavaatteet pestaan yksikdn ohjaajien toimesta yksikdn
pesukoneessa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelun sisdltoon ei kuulu asiakkaan terveyden- ja sairaanhoito tai niistd vastaaminen. Perhetta tai
perheenjasenida kuitenkin tuetaan heilla jo olemassa olevien palveluiden ja hoitokontaktien
yllapitamiseen. Perhekuntoutuksen kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn kuitenkin kuuluu asiakkaan

ohjaaminen terveyden- ja sairaanhoitoon tarvittaessa.
6.5 Ladkehoito

Perhekuntoutuksessa oleva perhe huolehtii itse omista ladakkeistaan. Jokaisessa perheasunnossa on
lukittava laakekaappi laakkeiden sailytykseen. Perhettd tuetaan turvalliseen ladkehoitoon.

6.6 Monialainen yhteistyd

Palveluntuottajana osallistumme tarvittavaan monialaiseen yhteistyéhon asiakkaan ja tilaajan
kanssa sovittavalla tavalla. Monialainen yhteistyd voi liittya esimerkiksi muihin sosiaalipalveluihin,
terveydenhuollon palveluihin, kuntoutuspalveluihin, koulunkdyntiin, opintoihin tai tydllistymisen
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edistamiseen. Palveluntuottajana teemme yhteisty6td asiakkaan palveluntarpeen edellyttamassa
laajuudessa. Yhteistydtahoja ovat esimerkiksi asiakkaan hoitotahot, terapeutit, oppilaitokset,
tyévoimahallinto ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot. Palveluntuottajana osallistumme tilaajan
kutsusta tarvittaviin yhteisty6- ja asiakasneuvotteluihin, verkostokokoontumisiin, laakinnallisen

kuntoutussuunnitelman laatimiseen ja vastaaviin.
6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Humana Avopalvelut Oy tekee kaikkien palveluntuottajien kanssa palveluntuottajasopimukset, joissa
maaritellédan, ettad toiminnan sisaltd tulee olla laatuvaatimustemme mukaista. Samassa yhteydessa
tarkastetaan palveluntuottajan tutkintotodistukset, rikosrekisteriote, tydkokemus, yrityksen
vakuutukset, verojen maksu ja luottokelpoisuus. Jokainen palveluntuottajan asiakkuus on

tiiminjohtajan tiiviissa ohjauksessa.

Talla hetkellda Humana Avopalveluissa Pohjois-Pohjanmaalla ei ole alihankintana tuotettuja palveluita.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Yksikén turvallisuuden edistéaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa
edellyttamalld mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille ja sosiaaliviranomaisille.

7.2 Henkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet
Toimipisteessa on toiminnanjohtajan lisaksi kaksi tiiminjohtajaa, joista toinen on sosiaalitydntekija.
Perheohjaajia on yhteensa 35, joista 22 on koko- tai osa-aikaista ja loput tuntilaisia.
Perhekuntoutustiimi jokaisen asiakkaan kohdalla kootaan perheohjaajista asiakkuuden vaatimien

erityisosaamisten pohjalta.

Tarvittava henkildstémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, madrasta ja toimintaymparistosta.

Puite- ja hankintasopimus maarittelee osaltaan henkildstotarvetta.
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Vastuuhenkildt eivat tee ldhtokohtaisesti asiakasty6td, jotta esihenkilotyéhon jaa riittavasti aikaa.
Henkiloston tydhyvinvoinnista huolehditaan esihenkilon ja tydntekijan saanndllisilla tapaamisilla,
esihenkilépaivystykselld, liikunta-, kulttuuri-, hieronta- ja lounasedulla, tydnohjauksella, varhaisen

tuen mallilla, tyoterveyspalveluilla, kehittamis- ja virkistyspaivilla.

Alueen esihenkildiden alueellisia johtoryhmia pidetaan kaksi kertaa kuukaudessa. Henkilostd
kokoontuu tiimipalavereihin kerran kuukaudessa. Palavereissa kdydaan lapi talouteen,
asiakastyytyvadisyyteen, omavalvontaan ja Gurufieldiin, asiakastydon ilmidihin ja teemoihin seka
henkildstdasioihin liittyvia asioita seka muita mahdollisia ajankohtaisia ja tiedotettavia asioita. Koko
henkildston yhteisia kehittamispaivia jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa alueen tarpeen ja tilanteen

mukaan.
7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Humanan rekrytoinnin periaatteita ja sita ohjaavat tydlainsaadantd ja
tybehtosopimukset, joissa maadritellddn seka tyontekijoiden, ettda tybnantajan oikeudet ja
velvollisuudet. Tarkistamme hakijan tutkintotodistukset ja rikostaustaotteen, mahdolliset
suosittelijat ja haastattelujen kautta erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskennellessa
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytoivan henkiléston koulutus ja osaaminen perustuvat

tilaajan tarpeisiin ja alueellisten puitesopimusten asettamiin vaatimuksiin.
7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn henkildstd perehdytetdadn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Lisdksi henkiléstd perehdytetdan Humana arvoihin seka
toimintatapoihin. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa

tai omavalvonnassa.

Perehdytyksessd kaytetadan sdhkoistda tarkistuslistaa ja jarjestelma lahettaa perehdytyksesta
vastaavalle esihenkildlle muistutuksen, kun tydsuhteen alusta on kulunut 1, 3 ja 5 kuukautta.

Aloittavalle tyontekijdlle nimetaan mentori, jonka kanssa sovitaan tapaamisia.

Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan
osaamisen kehittamiseen. Syventavan koulutuksen ohella tydntekijat osallistuvat ajankohtaisiin
seminaareihin  yms.  TyOnantaja  suhtautuu mydodnteisesti henkiléston ~ omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esim. tydvuorojarjestelyilla ja opintovapaan

mydntamisella.
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7.5 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ja palveluntuottajan
velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta (laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 §)

Sosiaalihuollon henkil6stéén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai
itsendisend ammatinharjoittajina toimivien henkiléiden on toimittava siten, etta asiakkaalle

annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti.

Palveluntuottajan henkilést66n kuuluvan on ilmoitettava viipymattda salassapitosaanndsten
estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtdvissdadn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
tai potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajdlle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjdrjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. IImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 §:ssa saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta). Ilmoituksen tehneeseen

henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkiléstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttéon liittyvista
asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisédllytettava
palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi tydntekijéiden kanssa
aina tydsuhteen alkaessa sekd muistutetaan velvollisuudesta vuosittain  henkiléston

tiimipalavereissa, viimeksi huhtikuussa 2024.

Korjaavat toimenpiteet on kuvattu luvussa 4 Riskienhallinta.
7.6 Toimitilat ja tilojen terveydelliset olosuhteet

Niittykukan perhekuntoutusyksikkd sijaitsee osoitteessa Vihiluodontie 298, 90440 Kempele.
Asiakasperheet asuvat perhekuntoutuksen ajan omissa asunnoissaan Niittykukassa. Yksikdssa on
kolme erikokoista perheasuntoa, kaksio, kolmio ja neli, joten kuntoutukseen voi tulla erikokoisia
perheita. Niittykukan perheasunnot ovat taysin remontoitu vuonna 2019, jonka yhteydessa on
uusittu muun muassa keittié- ja wc-tilat seka kaikki pintamateriaalit. Jokaisessa perheasunnossa on
kylpyhuoneen yhteydessa wc-tila. Asunnoissa on omat keittittilat ja niista loytyy vesipisteet

kylpyhuoneiden lisaksi. Perheasunnoissa on kaappeja makuuhuoneissa ja kylpyhuoneissa, missa
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perhe voi sdilyttda tavaroitaan. Perheiden asunnot ovat kodinomaisia ja viihtyisid. Asunnoissa on

huomioitu lasten kehityksen mukaiset tarpeet. Lisaksi yksikdsta 16ytyy myds henkildston toimitilat.

Meranti Siivouspalvelut Oy vastaa Humana Avopalveluiden yleisten tilojen siivouksesta. Asuntojen
osalta perheet huolehtivat itse siivous- ja pyykkihuollosta tydntekijoiden ohjauksella. Siivouspaiva
on viikoittain ja lisdksi perheet huolehtivat viikon aikana siivouksesta tarpeen mukaan kuten myds
pyykinpesusta. Lisaksi toimistotilojen yhteydessa on pyykinpesukone ja kuivausrumpu, joita voidaan
tarvittaessa hyddyntaa. Perhekuntoutusjakson pdattyessa perhe vastaa loppusiivouksen tekemisesta
ja tarvittaessa Meranti Siivouspalvelut Oy:lta voidaan ostaa perusteellisempi siivous ennen kuin uusi
perhe aloittaa kuntoutuksessa. Ennen uuden perheen saapumista myds tilojen lelut ja muut valineet
puhdistetaan. Yksikdssa kdytetaan hajusteettomia pesuaineita. Tilojen sdanndlliselld siivouksella

torjutaan haittaeldinten tulemista.

Jos asiakkaalla on kotieldimia, eivatka he saa jakson ajaksi niita muualle, arvioimme voivatko he
ottaa lemmikkinsa perhekuntoutukseen. Varmistamme, onko tydntekijoilla allergioita ja arvioimme,
onko tilaa riittavasti eldimille ja onko se turvallista kaikkien osapuolien kannalta. Jos perheen mukana
tulee lemmikkielaimia, siivoukseen panostetaan tarkemmin. Kun perhe kotiutuu Niittykukasta
lemmikkieldinten kanssa, tall6in tiloihin tehddan perusteellinen siivous Meranti Siivouspalvelut Oy:n

toimesta.

Asunnoissa on asuntokansiot, joista 16ytyy pelastussuunnitelmat seka kiinteistéhuollon yhteystiedot
ja paivystysnumerot. Kansioista [6ytyy myds yleiset ohjeistukset kdytdannon asioista. Kun uusi perhe
tulee Niittykukkaan, perheelle annetaan tervetuloa-opas, jonka tyontekija kdy yhdessa lapi perheen
kanssa. Oppaasta 16ytyy perhekuntoutukseen liittyvia saantéja ja ohjeistuksia seka tarkeimpia
yhteistietoja, kuten myrkytystietokeskus, sosiaalipdivystys ja hatanumero. Asiakkaille myos
ohjeistetaan, miten asunnon laitteet toimivat. Mahdollisiin hairidtilanteisiin varaudutaan

varautumissuunnitelman mukaisesti.

Kiinteistossa tydskentelee Humanan kiinteistohoitaja, joka huolehtii kiinteiston kunnossapidosta.
Paivystyksellisissa asioissa kiinteistonhuollosta vastaa Alltime Kiinteistéhuolto Oy. Vuokranantajana
toimii Humanan Jokilaakson Perhekodit Oy. Yksikdn kiinteistén alueella on my6és muuta
lastensuojelupalveluiden yksikkotoimintaa, jonka toiminta otetaan huomioon perhekuntoutuksen

toiminnassa.

Asunnot ja kiinteisté on suunniteltu ja rakennettu niin, ettd rakentamisessa ja korjaustdissa on
kiinnitetty huomiota vesivahinkojen ehkaisyyn. Asuntoihin on pyritty valitsemaan sellaiset tekniset
ratkaisut, ettei vesivahinkoja voisi ollenkaan tapahtua. Keittiossa astianpesukoneen alla on
turvakaukalo. Saniteettitilojen lattiat ja seindt on vesieristetty madraysten mukaan. Lattiakaivot

puhdistetaan sdaanndllisesti.
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Asunnoissa on koneellinen tulo- ja poistoilma. Asuntojen ilmanvaihtojen sulut toimivat sdhkdkaapin
sulakkeella. Vuokranantaja vaihtaa ilmanvaihtojarjestelman suodattimet kahdesti vuodessa.
Vuokranantaja huolehtii myds ilmanvaihdon nuohouksesta ja saaddista. Jos perhekuntoutuksessa
havaitaan puutteita ilmanvaihdossa, olemme vyhteydessd vuokranantajaan, joka huolehtii
mahdollisista korjaustoimista.

Safetum Palvelu on toteuttanut viimeisimman pelastussuunnitelman paivityksen 5.9.2022.
Paarakennuksen tilat on varustettu palovaroitinjarjestelmalld, joka hdlyttda vain paikallisesti.
Palovaroitinjdrjestelma kokeillaan kuukausittain ja kokeiluista pidetdadn paivakirjaa. Asunnoissa on
palovaroittimet, jotka tarkastetaan saanndllisesti. Tiloissa on turva- ja merkkivalaistus seka
alkusammutuskalustona kasisammuttimia ja sammutuspeitteitd. Savunpoisto on rakennuksessa
painovoimainen. Kohteen rakennusaine on betoni, kattotyyppi harjakatto ja katteena peltikate.

Lammitysmuotona on kaukoldmpd.

Viimeisin palotarkastus kohteeseen on suoritettu 31.10.2022. Tarkastus suoritettiin Oulu-Koillismaan
pelastuslaitoksen auditoivan palotarkastusmallin mukaisesti. Auditoinnin perusteella kohteen
turvallisuustoiminta kokonaisuudessaan on lain tasolla.

Kohdekatselmus on suoritettu Newsecin toimesta viimeksi 1.8.2023. Katselmuksella kohde kierrettiin
sisalta, teknisten tilojen osalta seka ulkoa. Katselmuksessa on todettu, etta kohteella on perusasiat
kunnossa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Koko henkilostolld on kaytdéssdan oma tydpuhelin, jonka avulla voidaan hdlyttda apua tarvittaessa.

Muita turvallisuuteen liittyvia teknologisia valineita ei ole kaytdssa.
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Perhekuntoutusyksikkd Niittykukassa ei ole laakinnallisia laitteita. Mikali kuntoutusjakson aikana

perheessa on kaytdssa laakinnallisia laitteita, tulee heidan itse huolehtia ne kuntoutusyksikkdon seka
niiden kaytosta kuntoutusjakson aikana. Yksikdn kdytdssa on ensiaputarvikkeet ja alkometri.
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8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely

Jokainen Humanan tyéntekija on velvoitettu suorittamaan sisdisen koulutuksen tietosuoja- ja
tietoturvakaytantéihin  ja  sitoutuu noudattamaan tietosuoja- ja tietoturvakdyntanteita
tyosopimuksessaan. Asiakastietoja sdilytetaan tarvittavan ajan sahkdisessa asiakastietojarjestelma
Domacaressa. Asiakkaan tietoja luovutetaan vain tilaajan pyynndsta. Yhtion tietosuojavastaava on

Ulla Hirvela.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Ulla Hirvelad, Fondia

ulla.hirvela@humana.fi

Asiakastyon kirjaaminen

Yhtiélla on kirjaamisohjeet seka& asiakastietojarjestelman kayttoon, etta asiakkaista tehtaviin
yhteenvetoihin. Niittykukassa kaytetaan osallistavaa kirjaamista. Jokainen asiakastapaaminen
kirjataan yhdessd asiakkaan kanssa ajantasaisesti. Tyontekija perehdytetaan osallistavan
kirjaamisen kaytantdihin ja tydsuhteen alkaessa koulutetaan sisdiselld koulutuksella. Kaytdssa on

DomaCare jarjestelma.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikk6- ja tiimikohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri lahteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten
asia hoidetaan kuntoon lyhyella ja pitkadlla aikavalilla. Tahan kirjataan asiakkailta, henkilékunnalta,
arjen tilanteiden, riskinhallinnan seka vuosittaiseen toimintakertomukseen kirjattavien tapahtumien

reagoimisen kautta saadut toimet, kehittamistarpeet ja aikataulu korjaaville toimenpiteille.

Olemme saaneet asiakaspalautetta ajalla 1.1.-31.3.2024 yhteensa 32 kpl, joista 25 kpl on asiakkailta
ja tilaajilta 7 kpl. Palaute on ollut erittdin hyvaa ja NPS-luku on 93. Tilaajapalautteen pyytédmiseen
on panostettava ja huhtikuussa tilaaja-asiakkaille laitetaan palautekysely sahkdpostitse keskitetysti

toiminnanjohtajan toimesta.
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Viimeisimmat henkildstotyytyvaisyyskyselyn, WeYouMe-kyselyn, tulokset ovat tulleet joulukuussa
2023. Kysely toteutettiin loka-marraskuussa 2023 ja Oulun yksikdn vastausprosentti oli 66 %.
Kyselyn NMI-arvo oli 79. Oulun yksikén vastaukset olivat paaosin yli Humana Avopalveluiden
keskiarvon, mutta tyoétilanne jai alle keskiarvon (72). Tyytymattdmyytta koettiin etenkin fyysiseen
tyoymparistdon ja toimitilojen suhteen onkin etsitty uusia, isompia tiloja. Erityisen hyvat arviot saivat
ty6ilmapiiri (89) ja johtajuus (88).

Gurufieldiin ei ole tehty poikkeamia ajalla 1.12.2023-31.3.2024. Yksikossa ei ole ollut
asiakasperheita 13.12.2023 jalkeen.

Niittykukan perhekuntoutustiloissa on tehty sisdailmasto- ja kosteustekninen kuntotutkimus 7.-
20.12.2023 vélisena aikana. Kuntotutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sisdilman laatuun vaikuttavia
riskitekijoitd epadillyn sisailmaongelman takia. Tutkimustulosten perusteella on suositeltu
toimenpiteita sisailman laatuun liittyvien riskitekijoéiden aiheuttamien haitallisten sisdailmavaikutusten
minimoimiseksi. Toimenpiteet ovat padosin rakenteellisia korjaustoimenpiteita seka paine-erojen ja
ilmavirtojen hallintaa ilmanvaihtojarjestelmén avulla. Toimenpiteet tullaan todenndkéisesti

toteuttamaan kesélla 2024.

Oulun seudun ympdristotoimi on suorittanut Niittykukkaan terveystarkastus 27.2.2024.
Tarkastuksessa tullut esille, ettd perheasunnoista puuttuu ohjeistus eritepyykin pesulle, mika tulee
tehda. Lisdksi tarkastuksessa on todettu, etta sisdilmasto- ja kosteusteknisen kuntotutkimuksen

tulokset vaativat toimenpiteita yksikdssa.

19.3.2024 on arvioitu henkiléstdn kanssa psykososiaalisten kuormitustekijéiden, tapaturmien

vaarojen, fysikaalisten vaaratekijoiden ja fyysisten kuormitustekijoiden riskeja. Erityista huomiota

Kevaalla 2024 olemme kehittaneet henkilostdén ensiaputaitoja. Koulutus on pitanyt sisallaan verkko-

opintoja seka huhtikuussa toteutettavaa ldhiopetusta.

(paivitetty 10.4.2024)
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Oulu 10.4.2024
Fa i
Allekirjoitus: Pauliina Eerola

toiminnanjohtaja Humana Avopalveiut
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