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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Avopalvelut oy

Y-tunnus: 2292973-4
Kunta/kuntayhtymd/sote-alue: Jyvaskyla

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Humana Avopalvelut Oy / Itsendistymiskodit Auri
Katuosoite: Karpankuja 7

Postinumero: 40400 Postitoimipaikka: Jyvaskyla
Sijaintikunta: Jyvaskyla

Palvelumuoto: asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottaminen lastensuojelun jalkihuollon nuorille ja aikuissosiaalityén
asiakkaille seka nuorille mielenterveyskuntoutujille. Asiakaspaikkamaara: 18

Esihenkild: Marissa Pudas
Puhelin: 040 5595049 Sahkoposti: marissa.pudas@humana.fi
Henkilostomaara; 6 tyontekijaa, 2 esihenkilda

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympadrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot):

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Rekisterdintipaatdksen ajankohta:

Lansi- ja Sisd-Suomi, Paatés 27.03.2018 LSSAVI/2436/2018
22.06.2023 LSSAVI/10866/2023

Alihankintana ostetut palvelut

Itsenaistymiskodit Aurissa yleiset rappukaytavat siivotaan viikoittain huoltoyhtién toimesta (360
Palvelut). 360 Palvelut vastaavat tarvittavista huoltotoimenpiteista ja tarvittaessa oven avauksesta,
kun henkildkunta ei ole paikalla. Vartiointipalvelusta huolehtii Securitas Oy. Henkil6kunta, asukkaat
ja tiiminjohtaja seuraavat palveluiden laatua niitd kdyttdessdan ja raportoivat niista tarvittaessa
eteenpain vastuussa oleville tahoille. Omavalvontasuunnitelmaa ei ole kayty lépi alihankintana
ostettujen palveluiden palveluntuottajien kanssa.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot

Toiminnanjohtaja, tiiminjohtaja ja Itsenaistymiskodit Aurin henkilésté ovat osallistuneet
omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toiminnanjohtaja (Jani Nyyssoénen, p. 044
7143981, sahkdposti: jani.nyyssénen@humana.fi) tiiminjohtajan kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia, kuitenkin vahintdan nelja kertaa vuodessa. Henkiléston perehdytykseen kuuluu
omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen ja sitéd kaydaan saannoéllisesti lapi henkildkunnan
palavereissa. Omavalvontasuunnitelma on toimintaa ohjaava arjen tydkalu.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden, omaisten ja vierailijoiden nahtavilld yksikdn
olohuoneessa (omavalvontasuunnitelman liitemateriaalit ovat henkildkunnan toimistotiloissa ja
saatavilla henkildkunnalta pyydettaessa).

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Itsendistymiskodit Auri tarjoaa kuntouttavaa asumisen tukea nuorille ja nuorille aikuisille
itsendisessa elamassa selviytymiseen. Asiakkaina voi olla lastensuojelun jalkihuollon ja
aikuissosiaalitydn nuoria seka nuoria mielenterveyskuntoutujia. Itsenadistymiskodit Aurin
tavoitteena on tarjota riittdvaa tukea asukkailleen, jotta he selviytyisivat itsendisesta elamasta.
Asiakasta tuetaan yhdessa tehdyn kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on, etta asiakas
kykenee elamdan mielekdsta arkea ja lI6ytda paikkansa yhteiskunnassa.

Itsenaistymiskodit Auri tarjoaa arjen tukea (mm. kodinhoito, hygienia, vuorokausirytmi, opiskelut,
ladkehoito, saanndllinen ja terveellinen ravitsemus) seka tukea psyykkiseen vointiin ja asioiden
hoitoon. Tydskentelymenetelmina ovat mm. saanndélliset keskustelut, ohjaus ja tuki, osallistava
kirjaaminen, nepsy-valmennus, pace-asenne ja tunnetaitovalmennus. Toiminnassa korostuu
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terapeuttinen ja voimavarakeskeinen tydote. Tydskentelyn pohjana ovat Humanan yhteiset arvot;
sitoutuminen, vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo. Arvot nakyvat paivittaisessa toiminnassa mm. niin,
ettd kohtamme toisemme (seka tydntekijat ettd asiakkaat) yksildllisesti ja arvostavasti,
keskitymme voimavaroihin ja pieniinkin padivittaisiin onnistumisiin. Tydntekijat ovat sitoutuneet
tyéskentelyyn Aurissa (ohjaajavaihtuvuus on vahaista), he toimivat tavoitteellisesti ja
monipuolisesti erilaisia asiakastydn menetelmia kayttaen.

Toiminnan tavoitteena on lisata asiakkaan omatoimista selviytymista seka vahvistaa arjen ja
mielen hallinnan taitoja. Asiakas on itse keskidssa omassa kuntoutusprosessissaan. Kolmen
kuukauden valein pidettdvissa asiakassuunnitelmapalavereissa asetetaan kuntoutumiselle
tavoitteet, joiden asettamisessa asiakas on avainasemassa. Asiakkaan kanssa toteutetaan
paivittdin yhdessa laadittua asiakassuunnitelmaa ja tehdaan saanndllisesti hyvinvoinnin arviointia
seka tyytyvaisyyskyselyja. Asiakasta tuetaan yksiléllisesti hanen tarpeidensa mukaisesti.
Vapaaehtoisuus, itsemadraamisoikeus ja osallisuuden edistéminen ohjaavat tydskentelyamme.

Itsendistymiskodit Aurista tehddan myds liikkuvaa tyoéta asiakkaan koteihin silloin kun yhteiséllinen
asuminen ei ole tarpeenmukaista. Liikkuvalla tydlla on tarkoitus tukea asiakkaan arkea hanen
omassa kodissaan. Tuen maara ja sisaltd suunnitellaan yhdessa asiakkaan ja tilaajan kanssa. Tuen
maara vaihtelee asiakkaan tuen tarpeesta riippuen 1-20h valilla kuukaudessa. Itsendistymiskodit
Aurin liikkkuvan tydn hoitaa paaasiallisesti yksi tyontekija, joka vastaa tyonsa itsendisesta
suunnittelusta esihenkilon tuella.

Kaikki tehtava asiakastyd noudattaa sosiaalialan ammattilaisten eettisté ohjeistusta:
(https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia Etiikkaopas 2017.pdf).
Humana Avopalvelut Oy:n toiminta nojaa vahvasti sosiaalitydn eetokseen, jonka mukaan toiminta

on asiakaslahtoista, osallistavaa ja ammatillista.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen
Vastuullisuus

Kohtaaminen ja ilo
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Itsenaistymiskodit Aurin omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaympadristostd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai
henkildkunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena
on, etta tybyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja
heidédn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskien, epakohtien ja laatupoikkeamien esille tuomisen foorumina ovat paivaraportoinnit,
kuukausittaiset tiimipalaverit, ymparivuorokautinen esimiespaivystys seka yksikén

kehittamispaivat. Asiakkaat voivat tuoda havaitsemansa epakohdat esille kertomalla niista
tydntekijoille, tiiminjohtajalle tai palveluntilaajalle. Kaytdéssa on myés Roidu-palautekysely.

Aurin asiakkaat ovat nostaneet turvallisuuden riskitekijoiksi seuraavia asioita; sahkoviat hississa,
kodinhoitolaitteiden mahdolliset vesi- ja sahkdvahingot, kesken olevat huoltoty6t seka portaikon ja
talvella sisaantulon liukkaus, joka aiheuttaa kaatumisriskin. Asiakkaiden kanssa kdaydaan
keskusteluja turvallisuuteen liittyvista asioista ja tehdaan tarvittavia muutoksia ja toimenpiteita,
jotta taataan kaikkien asukkaiden turvallisuus. Keskustelua on kayty ja annettu asiakkaille
ohjausta mm. asuntojen ja ulko-ovien lukitsemisesta.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelméat ja menettelytavat

Henkiléston perehdytykseen kuuluu asiakasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin perehtyminen
seka palaute- ja poikkeamajarjestelmaan tutustuminen. Tiimijohtaja auttaa ohjaajia tarvittaessa
mahdollisten haittatapahtumien kirjaamisessa, analysoinnissa ja raportoinnissa seka
jatkotoimenpiteiden toteuttamisessa.

Itsendistymiskodit Aurissa on kaytéssa Ajax-halytinjarjestelma. Kaikilla tydntekijoilld on kaytdssa
Ajax-puhelinsovellus ja turvapainikkeet, joiden avulla on hatatilanteessa mahdollista saada apua
molemmista yksikdista (Itsendistymiskodit Aava ja Auri). Painikkeesta menee halytys aina myds
vartijalle. Vartijan tulo perutaan puhelimitse, jos hanta ei tarvita paikalle.

Koko organisaatiolla on kaytdssa palaute- ja poikkeamajarjestelma, Gurufield, jota kautta
raportoidaan kaikki poikkeamat. Laakepoikkeamat kirjataan myds DomaCare
-asiakastietojarjestelmaan. Poikkeaman tapahduttua tyontekija tekee ilmoituksen, jossa kuvaa
yksityiskohtaisesti tapahtuneen poikkeaman. Ensisijainen vastuu ilmoituksen tekemisesta on
tydntekijalla, joka havaitsee poikkeaman. Ilmoituksen voi tehda tietokoneen tai puhelimen
selaimen kautta tai puhelimen sovelluksessa. Poikkeaman kasittelijaksi valikoituu automaattisesti
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esihenkild, tydntekija voi taman lisaksi valita my6s muita henkildita, joille poikkeaman haluaa
valittda. Gurufieldissa kasittelija arvioi riskin tason, tekee korjaavat toimenpiteet ja
johtopaatoksen, mita poikkeamasta opittiin ja mité voidaan jatkossa tehda toisin. Uhka- ja
vakivaltatilanteista menee automaattisesti Gurufieldin kautta ilmoitus tydsuojelutoimikunnalle ja
tietosuojapoikkeamista tietosuojatiimille. Tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirveld,
ulla.hirvela@humana.fi.

Kaikki poikkeamat kaydaan ensin lapi tiiminjohtajan kanssa ja tehdaan valittdmasti tarvittavat
toimenpiteet. Poikkeamat kayddaan myds aina koko henkildstdén kanssa lapi henkilékunnan
kuukausittaisessa tiimipalaverissa.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstélta. Kaikilta Itsendistymiskodit Aurin
tydntekijoiltd vaaditaan sitoutumista ja kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamistd, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Riskienhallinnassa laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyévaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Kaikki
Itsenadistymiskodit Aurin ohjaajat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen, toteuttamiseen ja kehittamiseen seka turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen, jotta eri ammattiryhmien asiantuntijuus saadaan
hyédynnettya.

Tiiminjohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Hanella on myds paavastuu epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelysta seka siita, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille. Toiminnanjohtajalla on paavastuu myodnteisen asenneympariston
luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan. Han my0s vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskikartoitus tehdaan, joka toinen vuosi. Se toteutetaan tiimin yhteisarviona kartoittaen tyén eri
haittatekijoiden osa-alueita: henkinen kuormitus, fysikaaliset haitat, kemialliset haitat, tapaturmat
ja ergonomia. Riskikartoituksen perusteella tehddan suunnitelma toimenpiteista ja aikataulusta.
Aurin tiiminjohtaja vastaa toiminnanjohtajan kanssa siita, etta tarvittavat toimenpiteet toteutetaan
kohtuullisessa ajassa.

Itsendistymiskodit Aurilla on ohjeet asiakastydn tekemiseen. Ne muodostavat raamin tydntekijdille.
Asiakastyon kirjaamiselle ja salassapidolle on olemassa oma ohjeistus, joka turvaa myds
tyontekijoiden oikeudellista asemaa. Vaaratilanteissa noudatetaan uhkaavien tilanteiden
ohjeistuksia, jotka on kirjattu vuosittain paivitettavaan (vastuu tiiminjohtajalla) palo- ja
pelastussuunnitelmaan. Poistumisturvallisuusselvitys on myés laadittu ja sitd paivitetdaan (vastuu
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tiiminjohtajalla) vuosittain. Humana Suomen osalta on laadittu myo6s Itsendistymiskodit Auria
koskeva tydsuojelun toimintasuunnitelma. Ladkehoitoon liittyvat riskit on tarkemmin kuvattuna
lddkehoitosuunnitelmassa.

Kaikilla Itsendistymiskodit Aurin tydntekijoilld on velvollisuus nostaa esille tydssa havaitsemiaan
epakohtia, riskeja ja vaaroja. Asiakastydssa esimerkkeind riskeistd ovat laakepoikkeamat, uhka- ja
vakivaltatilanteet seka asiakkaiden paihteidenkayttd. Muita mahdollisia riskeja ovat mm. autoilla
liikkumiseen liittyvat riskit (esim. onnettomuus, aggressiivinen asiakas), talvella pihan liukkaus ja
teknisten laitteiden toimintahairiot. Ulkopuolinen riskitekija voi olla myds esim. vakivaltaisesti tai
pdihteilevasti kayttaytyva laheinen. Yksikdissa avustetaan myds asiakkaiden muutoissa, jolloin
vaarana voi olla mm. ergonomiaan liittyvat riskit. Liikkuvassa tydssa korostuu yksintydskentelyn
myota uhka- ja vakivaltatilanteiden riskit seka autolla liikkumiseen liittyvat riskit.

4.5 Riskien tunnistaminen

Itsenadistymiskodit Aurin tavoitteena on olla tydpaikka, jossa ty6ta tehdaan turvallisissa
olosuhteissa hyvinvoivien tydontekijoiden toimesta. Konkreettisina mittareina kdytetaan vuosittaisia
erilaisia tyohyvinvointiin liittyvia kyselyita seka kehityskeskusteluja. Ty6 on yllattéavaa ja
haastavaa, minka vuoksi tyontekijoiden kdaytéssa on ymparivuorokautinen esimiespaivystys.
Perehdytyksesta vastaavat tydsuhdeasioiden ja asiakastydn osalta tiiminjohtajat seka mahdollinen
tyopari. Itsendistymiskodit Aurissa nimetaan myds jokaiselle uudelle tydntekijalle ja opiskelijalle
oma perehdytysvastaava. Tydntekijoiden ensiaputaidot paivitetaan jatkuvasti ajan tasalle.
Paihdeohjemassa noudatetaan tyodterveyshuollon (Terveystalo) laatimaa mallia paihdeongelmien
kasittelysta. Siina on maaritelty huolen puheeksi otto, hoitoonohjaus ja sopimus paihdehoidosta.

Itsenadistymiskodit Auri tekee tydta haastavissa olosuhteissa sosiaalihuollon ja lastensuojelun
jalkihuollon asiakkaiden kanssa. Aikuisasiakkaat koostuvat mielenterveyskuntoutujista seka
aikuissosiaalitydn ja jalkihuollon asiakkaista. Ty6 tapahtuu Aurissa toimintayksikdn tukiasunnoissa
ja yhteisissa tiloissa seka julkisilla paikoilla, harrastusten tai toiminnan parissa seka liikkuvassa
tydssa asiakkaiden luonnollisessa elinymparistdssad, kotona ja julkisilla paikoilla, harrastusten tai
toiminnan parissa. Ty6 on liikkuvaa, vaihtelevaa ja se sisaltaa siirtymia paivan aikana
tukiasuntojen ja yhteisten tilojen valillad seka yksikén ulkopuolella.

Asiakkaiden tilanteet vaihtelevat suuresti. Lahtdkohtaisesti ty6 on haastavaa ja ajoittain henkisesti
kuormittavaa. Tydn tukena ovat tyon kannalta kaytannoélliset toimistotilat, vuororaportoinnit,
kuukausittainen tiimipaiva, esimiehen jatkuva pdivystys, tydparitydskentely ja tydkaverit.

Itsenaistymiskodit Aurin tyéntekijat ovat omalta osaltaan vastuussa omasta hyvinvoinnistaan siten,
etta tyokyky sailyy. Tyontekijoilla on velvollisuus pyytaa apua ja tukea tarvittaessa. Tarvittaessa
kaytdssa on myds tydterveyshuollon kautta saatava tuki.
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4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 saataa palveluntuottajan velvollisuudesta
(298) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen.

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta salassapitosdadanndsten estamatta tiiminjohtajalle seka
tehtava poikkeamailmoitus Gurufieldiin, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tiiminjohtajan on
ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Epakohdat tai sen uhat
kasitellaan mahdollisimman pian siihen liittyneiden henkildiden ja sosiaalitydntekijan kanssa.
Kasittelyn jalkeen tehdaan selvitys sekd suunnitelma korjaavista tai ehkaisevista toimenpiteista,
mika toimitetaan asianosaisille.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien késitteleminen

Haittojen ja vaarojen arviointia seka aktiivisia tydsuojelutoimenpiteita toteutetaan
Itsenadistymiskodit Aurissa jatkuvasti tyontekijéiden ja esimiesten toimesta. Tydsuojeluvaltuutetut
ovat tarvittaessa tukena. Tydntekij6ita kannustetaan nostamaan huomaamiaan asioita esille.
Toiveisiin seka parannusehdotuksiin pyritddn vastaamaan nopeasti ja joustavasti. Myos
mahdollisiin asiakkaiden tai heidan lahiverkostojensa tekemiin havaintoihin reagoidaan viipymatta.

Tybolosuhteiden ja riskien arviointi on yhteista ja jokapaivaista toimintaa. Viralliset arvioinnit
dokumentoidaan seka toteutetaan esimiesten ja henkiléston kesken. Haittatapahtumat, mahdolliset
ty6tapaturmat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan seka kaydaan heti [api tydntekijan ja
tiiminjohtajan kesken. Tarvittaessa tyontekija ohjataan tydterveyshuoltoon. Ty6nantaja ja
asianomainen tyontekija laativat tyétapaturmista vakuutusyhtiéén tapaturmailmoituksen.
Mahdollisista vakavista ty6tapaturmista ilmoitetaan Aluehallintovirastojen tydsuojelun
vastuualueille seka poliisille.

Mikali haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tapahtuvat asiakastydssa tai asiakastyon
yhteydessa, ollaan asiasta tiiminjohtajan johdolla yhteydessa asiakkaaseen, palvelun tilaajaan ja
mahdolliseen lahiverkostoon suunnitellusti. Lahelta-piti-tilanteet seka sattuneet tyétapaturmat
kasitellaan keskitetysti myo6s yhtion tydsuojelutoimikunnassa.

Asiakasty6hon liittyvat poikkeamat ja niiden kasittely kirjataan niille varattuun jarjestelmaan.
Tiiminjohtaja kay poikkeamat Iapi viikoittain. Lisaksi tilanteet kdydaan aina lapi tydntekijan kanssa
huolellisesti. Kaikki poikkeamat kdaydaan henkilokunnan kanssa yhteisesti lapi
henkildstépalaverissa.

Ty6n laadun kehittdmiseksi ja tydyhteison toimivuuden edistamiseksi Itsendistymiskodit Aurissa
jarjestetaan tyonohjausta koko tydyhteisélle. Tyontekijalle jarjestetdan myds tarvittaessa
yksilétydnohjausta.
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4.8 Korjaavat toimenpiteet

Itsendistymiskodit Aurissa maaritellaan laatupoikkeamien, laheltd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien varalle korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My8s korjaavista toimenpiteistd tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset Gurufield- tai DomaCare-jarjestelmadn. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan saanndllisesti henkiléstdpalavereissa ja informoidaan siihen
liittyvia tahoja.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksildllinen
palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan Itsendistymiskodit Aurissa yhdessa asiakkaan seka
tarvittaessa hanen omaistensa, laheistensd, sosiaalityontekijan tai laillisen edustajansa kanssa.
Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.
Arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen toimintakyvyn. Huomion
kohteena voivat olla esim. toimintakyky ja sen edistéminen, tukiverkoston toimivuus ja sen
vahvistaminen, asiakkaan itsensa tuntema hyvinvointi seka palvelujen soveltuvuus.

Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet asiakassuunnitelmapalavereissa, joissa paikalla ovat
asiakkaan lisaksi hanen oma tydntekijénsad, tiimijohtaja, palvelun tilaaja ja mahdollisesti asiakkaan
laheisia. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan saannollisesti (1-6kk valein) numeerisesti
asiakastietojarjestelmamme (DomaCare) kautta seka palvelun tilaajille saanndllisesti lahetetyissa
kirjallisissa yhteenvedoissa (1-3kk vélein).

Itsendistymiskodit Aurissa toteutetaan osallistavaa kirjaamista ja kannustetaan kaikessa asiakasta
oman elamantilanteensa arvioijaksi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Sen toteutumista
seurataan mm. paivittdiskirjaamisen, yhteenvetojen sekd asiakastietojarjestelmassa olevan
hoitosuunnitelman osion (vaikuttavuusmittariston) avulla. Hoitosuunnitelma-osiota tdytetdan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan oma tydntekija tekee palvelusuunnitelman, tadyttaa saanndéllisesti asiakastydn mittarit

seka tekee yhteenvedot mm. sosiaalitoimelle. Seka mittareissa etta yhteenvedoissa peilataan aina
tyéskentelya palvelusuunnitelman sisaltéon ja tavoitteisiin. Itsendistymiskodit Aurissa on
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kuukausittain saanndlliset tiimipalaverit, joissa tiimijohtaja varmistaa tydntekijéiden kanssa
asiakastyon tavoitteellisuutta. Kaikki yhteenvedot kulkevat tiiminjohtajan kautta.

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Kaikessa tytskentelyssa seurataan yhteisesti sovittuja tavoitteita ja tydskennelldaan niiden
toteutumiseksi. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kuunteleminen ja toteutuminen ovat palvelun
keskeisid periaatteita. Asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan tydskentelyn alkuvaiheessa, kenelle
voidaan luovuttaa tietoja ja tehda yhteisty6ta. Viime kadessa téma maaraytyy sovellettavan
lainsdadanndn mukaisesti.

Mikali tydntekijalla on akuutti huoli asiakkaan terveydesta tai hyvinvoinnista, tyéntekija on
yhteydessa esimieheensa seka asiakkaan sosiaalityontekijadn ja tarvittaessa terveyskeskuksen
padivystykseen. Tydntekija varmistaa asiakkaan paasyn asianmukaiseen hoitoon. Tydntekijan
tukena téssa on ymparivuorokautinen esimiespadivystys.

Kirjaamis- ja raportointikdytannot on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa heita
mahdollisimman hyvin osallistaviksi. Asiakkaan dani tulee yhteenvedoissa aina esille ja ne tehddan
pddosin yhdessa, mika lisda asiakkaiden osallisuuden kokemusta. My6s toiminnan vaikuttavuuden
arvioiminen palvelu- ja hoitosuunnitelmassa tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa.

Itsendistymiskodit Aurissa asuminen on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joten se perustuu
vapaaehtoisuuteen ja rajoitteet eivat ole sallittuja.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Itsenadistymiskodit Aurissa kiinnitetddn huomiota ja reagoidaan tarvittaessa heti epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan. Tavoitteena on, etta Aurin henkilékunta arvioi koko
ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa
asioissa, havainnoi ja kiinnittda huomiota riskeihin seka pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan
riskitekijoiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Kaikki asiakastyon poikkeamat kirjataan valittdmasti asiakastietojarjestelmaan (Gurufield ja
DomacCare). Mikali asiakastyon poikkeama / reklamaatio tulee tydntekijalle, niin han tiedottaa
valittdmasti tiiminjohtajaa. Tiiminjohtaja tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Tyontekijoita kannustetaan kdymaan herkasti lapi seka asiakkaiden etta tiiminjohtajan kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa suullisesti
tai kirjallisesti. Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai téman omaiselta, tiimijohtaja ja tydntekija
keskustelevat tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle
tarjotaan aina mahdollisuus keskustella tilanteesta tiiminjohtajan kanssa. Ensisijaisesti tilanne
pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tyontekijoiden ja
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asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds aina siitd, etta tilanteesta
tiedotetaan palvelun tilaajaa. Mikali tilanne purkautuu yhteisymmarryksess3, siita tehdaan
maininta asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Tarvittaessa ollaan valittémasti puhelimitse
yhteydessa palvelun tilaajaan.

Palvelun tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kirjataan asiakastietojdrjestelmaan.
Palvelun jarjestamista, aikataulua ja hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin tiiminjohtaja vastaa
aina mahdollisimman pikaisesti (vuorokauden kuluessa) reklamaation saavuttua. Palvelun laatua
koskeviin reklamaatioihin reagoidaan siten, etta tiiminjohtaja kay mahdollisimman pian
(vuorokauden sisalld) keskustelun tydntekijan kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta
palvelun tilaajaan.

Toimintamme on myo6s palvelun tilaajalle lapinakyvaa ja eettistd. Palautetta toiminnastamme
pyydetaan mm. asiakassuunnitelmapalavereiden yhteydessa Roidu-asiakaspalautejarjestelman
kautta.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Itsenadistymiskodit Aurin asiakkaat ja omaiset voivat osallistua palvelun laadun kehittamiseen
antamalla suoraa palautetta tyodntekijdille, tiimijohtajalle, toiminnanjohtajalle tai tayttdmalla Roidu-
palautekyselyn. Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla ja siihen voi esittaa
kehittamisehdotuksia.

Humana Avopalvelut Oy:lla on sahkdinen asiakaskokemusjdrjestelmd, Roidu, jonka avulla kerataan
anonyymisti ja saannodllisesti palautetta seké kokemuksia tehdysté asiakastydsta. Palautteet
kasitellaan kuukausittain tiimipalaverissa ja tarvittaessa tarkennetaan toimintaperiaatteita.
Muutoksista ja palautteen tuomista kehitysehdotuksista tiedotetaan Aurin henkilostéa valittomasti.

Esimerkkeja saaduista palautteista ja toiminnan kehittamisesta niiden perusteella;

- asiakkailta ja yhteistydkumppaneilta tuli palautetta, etta ohjaajiin on vadlilla vaikea saada
puhelimitse yhteytta. Taman seurauksena on kiinnitetty suurempaa huomiota siihen, etta
muistetaan aina laittaa soitonsiirrot puhelimiin ja toiminnanjohtaja oli yhteydessa
puhelinoperaattoriin puhelinyhteyksien parantamiseksi

- asiakas koki hankalaksi sen, ettei pihassa ole jokaiselle tiettya varattua autopaikkaa, joten
sovimme, etta asiakkaat voivat sellaisen itselleen halutessaan varata

- asiakkaat toivoivat aamupalalle tuoretta kaurapuuroa, joten ohjaajat ovat alkaneet
keittdmaan sita.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilén kanssa. Tyontekijan toimintaan liittyvistd ongelmista voi kertoa toimipisteen
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esihenkilélle tai omalle sosiaalityéntekijalle. Jos nama keinot eivat hyédyta, on alla kerrottuna

asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle viranomaiselle, mikali
olet tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi
tarvittaessa tehda mydés laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen
epakohta tulee heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on

ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Marissa Pudas
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 24 h
Sosiaaliasiavastaava
o tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e neuvoo muistutuksen laatimisessa
e raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle

e edistaa muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo
asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsenaista paatosvaltaa.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paadasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut

ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
Eija Hiekka, p. 044 265 1080
sahkoposti: eija.hiekka@hyvaks.fi tai sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

tietoturvallinen séhkdposti: https://www.turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatén, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminly6ntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota

tehtya pdatdésta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.
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AVI:n yhteystiedot:

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto p. 029 5016000
kirjaamo.lansi@avi.fi

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”). Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
5.6 Omatyontekija/Omaohjaaja/Omahoitaja

Jokaisella asiakkaalla on nimetty omatydtekija(t), joka on merkitty asiakastietojarjestelmaan
(DomacCare). Omatydntekija on paajarjestamisvastuussa asiakkaan asioissa ja huolehtii asiakkaan
itsenadistymiskotiin muuttaessa (yhteistydssé muun henkildstdn kanssa) tdman vastaanottojaksosta
ja siihen liittyvista huolehdittavista asioista.

Omatyodntekija laatii yhdessa asiakkaan kanssa palvelusuunnitelman ja tukee sen toteutumista
arjessa. Omatyodntekija valittaa tyodyhteisolle tiedot asiakkaan tilanteesta, ajankohtaisista
tavoitteista, tilannemuutoksista ja sopimuksista. Omatyéntekija tukee asiakasta yksiléllisesti ja
tavoitteiden mukaisesti arjen hallinnallisissa asioissa. Omatydntekija varaa saanndllisesti viikoittain
aikaa asiakkaan kanssa keskusteluihin seka tavoitteita tukevaan toimintaan. Tyontekija kayttaa
suunnitellusti tyéskentelyyn soveltuvia menetelmia asiakkaan kanssa.

Omatyontekija on sopimuksen mukaisesti yhteyksissa asiakkaan sosiaalitydntekijaan ja/tai
koordinaattoriin ja laatii kirjalliset yhteenvedot sovituin aikavalein. Asiakkuuden paattyessa
omaohjaaja huolehtii siitd, ettd asiakkaan asiakirjat lahetetaan tilaajalle ja hanen tietonsa
poistetaan yksikdsta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Jokaisella asiakkaalla on yksil6llinen palvelusuunnitelma, joka muodostuu asiakkaan ja tilaajan
kanssa yhteisesti sovituista asumisen tavoitteista. Asiakkaita tuetaan jokaisen yksildllisen tarpeen
mukaan mm vuorokausirytmin saannéllisyydessa, lddkehoidossa, terveellisessa ja saanndllisessa
ravitsemuksessa, henkilékohtaisessa hygieniassa, asuinymparistéstdadn huolehtimisessa, virallisten
asioiden hoidossa seka psyykkisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa. Itsenadistymiskodit Aurissa on
tarpeen mukaan kaytdssa erilaisia menetelmia, kuten tunnekortit, erilaiset lomakkeet ja viikko-
ohjelmat. Asiakasta voidaan tukea esim. saanndéllisilla aamuheratyksilld, muistuttamalla tai
hakemalla hanta aamu-, vali- ja iltapaloille, muistuttamalla suihkussa kdynneista, lddkkeenotosta
ja asunnon siivouksesta seka houkuttelemalla osallistumaan yhteisiin ryhmiin. Asiakkaalle pyritaan
saamaan palvelua hanen omalla kielelladn ja tarvittaessa kaytetaan tulkkia.

6.2 Koulunkadynti

Asiakasta tuetaan koulunkdynnissa ja opiskeluun liittyvissa asioissa yksiléllisen tarpeen mukaan.
Asiakasta voidaan tukea opiskeluihin kulkemisessa, harjoittelemalla matkaa yhdessa ja
kyyditsemalld. Asiakasta voidaan tukea mieluisen opiskelupaikan l6ytdmisessa ja muissa
opiskeluun liittyvissa asioissa. Tyodntekija voi tulla asiakkaan mukaan koulunkayntiin liittyviin
palavereihin. Asiakaan koulunkdyntia voidaan tukea myds paivarytmia tukevien toimintojen kautta,

esimerkiksi aamuheratykset, muistutukset ja viikkosuunnitelmat.
6.3 Ravitsemus

Itsendistymiskodit Aurissa on yhteisissa tiloissa kaikille asiakkaille tarjolla aamu-, ilta- ja valipala.
Asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa niiden sisaltdon ja kaikkien ruokarajoitteet ja allergiat
otetaan huomioon. Lampimat ruoat asiakas valmistaa itse omalla asunnollaan. Tahan on
mahdollista saada tarvittaessa ohjaajan tukea. Ohjaajat seuraavat asiakkaiden vointia ja ohjaavat
jokaista asiakasta yksildllisesti terveellisen ja ravitsevan ruoan suhteen.

6.4 Hygieniakdaytannot

Itsenaistymiskodit Aurissa asiakkaat huolehtivat itsensa ja asuntonsa hygieniasta omatoimisesti
seka pesevat omat pyykkinsad. Tarvittaessa tahan saa ohjaajalta tukea. Ohjaajat huolehtivat
yhteisten tilojen siisteydesta erillisen siivoussuunnitelma mukaan. Rappukaytavien siivouksen
hoitaa erillinen toimija.

6.5 Infektioiden torjunta
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistédan huolehtimalla yleisesta
hygieniasta ja ohjaamalla seka henkiléstda etta asiakkaita tarpeen mukaan mm. tehostettuun

kdsienpesuun ja suojavarusteiden kayttéoén. Tilanteen vaatiessa laaditaan erikseen tarkempaa
ohjeistusta hyvinvointialueen tai Jyvaskylan kaupungin ohjeiden mukaan
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6.6 Kestdva kehitys

Vastuullisuus on yksi Humanan keskeisimmista arvoista ja tydskentelyn lahtékodista. Jatehuolto on
lajiteltu ja kierrdtdmme jatteemme huolellisesti. Kannustamme ja ohjeistamme asiakkaita
kierratyksestd ja tuemme siihen. Pyrimme ruoka- ja tavarahankinnoissa suosimaan kotimaisia
yrityksia ja ruokaa. Teemme hankintoja harkiten ja valtamme ruoka- yms. havikkia.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Vastaanottojakson lomakkeissa kysytdadn asiakkaan terveydentilaan liittyvistd asioista ja naista
keskustellaan yhdessa heidédn kanssaan. Asiakkaat vastaavat itse omasta terveyden- ja
sairaanhoidostaan, mutta saavat tahan tarvittaessa ohjaajilta tukea.

6.8 Laakehoito

Itsendistymiskodit Aurissa asiakkaat vastaavat yleensa itse mahdollisesta l1ddkehoidostaan.
Tarvittaessa laakehoitoon saa apua ja tukea, ladkkeet voidaan esimerkiksi sailyttaa Aurin
toimistolla ja ohjaajat voivat huolehtia, etta asiakas ottaa lddkkeet sovitusti oikeaan aikaan.

Yksikén ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Laakehoidon riskit ja toimintaohjeet 16ytyvat ladkehoitosuunnitelmasta.
Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléstdn perehdyttamista. Laakehoidosta vastaa Aurin
laakevastaava Mari Isokaanta, mari.isokaanta@humana.fi.

6.9 Monialainen yhteistyo

Aurin asiakkailla on paljon kontakteja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen piirissa. Yhteistyo ja
tiedonkulku Itsendistymiskodit Aurin ja yhteisty6tahojen kanssa (mm. terveydenhuolto,
oppilaitokset, psykiatria, kuntoutus ja asiakkaan lahipiiri) sujuu mahdollisimman avoimesti,
asiakkaan toivomalla tavalla. Aurin ohjaajat ovat asiakkaiden tukena kaikessa missa he tarvitsevat
ja ottavat vastaan apua.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Itsendistymiskodit Aurissa on ndhtavilla palo- ja pelastussuunnitelma, joka pdivitetdan vuosittain.
Palotarkastukset tehdaan saanndllisesti ja alkusammutusharjoituksia henkildkunnalle pidetaan
saannollisesti. Yhteistyota tehdaan myos Securitas Oy:n kanssa, jonka kautta toimii
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kameravalvonta pihapiirissa ja heilta kay vartiointipalvelu y6aikaan tarkistamassa alueen.
Pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteisty6ta aina tarvittaessa, tama liittyy yleensa
asiakkaiden voinnin huonontumiseen, mm. itsetuhoiseen tai uhkaavaan kaytékseen.
Terveydenhuollon ja muiden ulkopuolisten tahojen kanssa tehtdvassa yhteistydssa on huomioitava
asiakkaan lupa tietojen luovuttamiseen. Henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus palo- tai muista
onnettomuusriskeihin liittyvista asioista pelastusviranomaisille.

Kaltoinkohteluun puututaan aina sellaista havaittaessa. Asiakkaat ja henkilékunta voivat tuoda
havaintoja ja kokemuksia ilmi tiiminjohtajalle, joka puuttuu asiaan keskustelemalla asiasta siihen
liittyvien henkiléiden kanssa. Tarvittaessa otetaan mukaan myds ulkopuolisia tahoja.

Paivittdisessa tydskentelyssa korostuu kaikissa kohtaamisissa toisen kunnioitus. Kaltoinkohteluun
puuttuminen ja siita tiedottaminen on jokaisen vastuulla, jos sellaista havaitsee.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan nelja kertaa vuodessa ja sen padivittdmisesta vastaa
tiimijohtaja Marissa Pudas (marissa.pudas@humana.fi). Omavalvontasuunnitelma pidetdan koko

henkildston saatavilla ja se voidaan tarvittaessa esittaa terveydensuojeluviranomaisille.
7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittdavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Itsenadistymiskodit Aurissa esimiesten maara on 2 ja tyontekijéiden maara 6, kaikki ovat
vakituisessa tydsuhteessa.

Toiminnanjohtaja, sosionomi (amk) + mtt syventavat opinnot

Tiiminjohtaja, sosionomi, mielenterveyshoitaja, paihdetydn ammattitutkinto, johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, ratkaisukeskeinen lyhytterapia ja psykoterapeuttiset
valmiudet -koulutus.

Ohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja (amk)

Ohjaaja, sairaanhoitaja, terveydenhoitaja (amk), mielenterveys- ja paihdetyon
erikoisammattitutkinto

Ohjaaja, sosionomi (amk), lahihoitaja (mtt), neuropsykiatrinen valmentaja

Ohjaaja, lahihoitaja, mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinto

Ohjaaja, lahihoitaja (mtt)

Ohjaaja, psyk. sairaanhoitaja (amk), neuropsykiatrinen valmentaja

Lisdksi kuukausi- / tuntitydntekijoind tarvittaessa:
Ohjaaja, kuntoutuksen ohjaaja

Ohjaaja, lahihoitaja

Ohjaaja, lahihoitaja
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Yksikon sijaisjarjestelyt toteutetaan niin, etta Itsenaistymiskodit Aavan ja Aurin tiiminjohtajat
sijaistavat tarvittaessa toisiaan. Sijaiset ohjaajien pidempiin poissaoloihin, esim. vuosilomiin,
hankitaan sijaisrekrytoinnin avulla. Aurissa on télla hetkella kdytéssa kolme patevaa
tuntitydntekijaa, jotka hoitavat tarvittaessa sijaisuuksia ohjaajien lyhyiden poissaolojen aikana.
Aurin tiiminjohtaja on vastuussa riittavasta resurssoinnista.

Itsendistymiskodit Aurin henkilékunta on paikalla jokaisena viikonpadivana klo 7-20 valisena aikana.
Viikonloppuisin ja pyhapaivisin on yksi ohjaaja aamuvuorossa (7-15) ja yksi iltavuorossa (12-20),
muina aikoina ohjaajia on paikalla aina asiakasmdaran mukaan 2-3 seka aamu- etta iltavuoroissa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiléston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tydntekijoiden etta tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointitilanteessa tarkistamme
hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
keskusrekistereista (Suosikki/Terhikki) ja tuomme esiin tyén suorittamisen muut vaatimukset jo
rekrytointitilanteessa. Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, talld varmistetaan
tehtavdan vaadittava riittdva koulutus. Kaikilta tyontekijoilta tarkastetaan lain mukaisesti
rikosrekisteriote ja tarkistuspaivamaara taulukoidaan. Yhti6 selvittdaa tyontekijoiden suosituksia
aina mahdollisuuksien mukaan. Arvioimme myds hakijan soveltuvuutta yhtién arvoihin ja
kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja. Noudatamme Humanan
rekrytointien periaatteita, joihin voi tarkemmin tutustua MyHumanassa.

Itsendistymiskodit Aurissa rekrytoivan henkiléston patevyys ja osaaminen perustuvat tilaajan
tarpeisiin ja alueellisten puitesopimusten asettamiin vaatimuksiin.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Itsenaistymiskodit Aurissa aloittavalle tyéntekijalle maaritelldan perehdytyksen vastuuhenkild
(tiiminjohtaja), joka tekee aikataulun perehdytyksesta: hallinnollisten asioiden (tydésuhde, tekniset
jarjestelmat jne.) ja asiakastydn osalta. Aurissa on kattava perehdytysmateriaali molempiin osa-
alueisiin seka asiakastietojen kasittelyn ohjeet ja ohjeet tietosuojan toteutumisen periaatteista.
Aurissa nimetaan uuden tydntekijan perehdytysjaksolle my6s tybhdnopastaja (kokeneempi
tiimildinen), joka neuvoo ja opastaa arjen tydskentelyyn.

Tyontekijan aloittaessa tydskentelyn Itsendistymiskodit Aurissa tiiminjohtaja kay hanen kanssaan
heti aluksi perehdytyskeskustelun ja sen jdlkeen perehdytyksen seurantakeskusteluja saanndéllisin
valiajoin. Talla pyritéén varmistamaan, etta tydntekija tuntee toimipisteen tarjoamien palveluiden
sisallon ja tilausten eri sisallét seka tavoitteet. Tydntekijalle avataan henkilosto- ja
asiakaslupaustamme, minka mukaan kohtaamme ilahduttaen, uudistumme rohkeasti ja toimimme
eettisesti.
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Humana Avopalvelut Oy huolehtii tyontekijéidensd ammattitaidosta, tdydennyskoulutuksesta ja
riittdvasta koulutuksesta kahdella tasolla.

1) Yhtio jarjestaa kaikille tyontekijoillensa saannollisen tydnohjauksen. Yhtid jarjestda myds
koulutuspaivia, joissa kasitellddn lastensuojelun ja sosiaalialan ajankohtaisia teemoja seka
aiheita, jotka auttavat tyodntekij6itd kehittymaan ja ylldapitdmaan ammattitaitoa
asiakasty6ssa. Koulutukset ovat liittyneet muun muassa osallistavaan kirjaamiseen,
lastensuojelulain muutokseen, tilaajan toiveisiin ja vaatimuksiin seka traumaa kokeneiden
asiakkaiden kohtaamiseen. Yhtio tiedottaa MyHumana -intrassa saanndllisesti
lakimuutoksista, uusista tutkimuksista ja tyémenetelmista.

2) Toinen taso kasittaa tyodntekijoiden taydennyskoulutuksen ja tdhan liittyvan tukiprosessin.

Tyontekijan on mahdollista osallistua vuosittain palkalliseen tdydennyskoulutukseen.

Taydennyskoulutussuunnitelma tehdaan vuosittain.

Taydennyskoulutus perustuu asiakastydsta esiin nousseisiin tarpeisiin ja kunkin tydntekijan

osaamisen kehittamiseen. Syventavan koulutuksen ohella tyontekijat osallistuvat ajankohtaisiin

seminaareihin yms. Tydnantaja suhtautuu myodnteisesti henkiléston omaehtoiseen
kouluttautumiseen ja pyrkii mahdollistamaan sen esimerkiksi tyévuorojarjestelyilla ja
opintovapaan myoéntamisella.

7.6 Toimitilat

Itsendistymiskodit Aurissa jokaisella nuorella on Karpankuja 7:ssa oma asunto; 28m2 yksio, 37m2
tai 56m2 kaksio. Jokaisessa asunnossa on keittio ja oma wc/kylpyhuone (+ paikka pesukoneelle).
Nuori saa itse sisustaa asuntonsa. Itsendistymiskodit Aurissa on yhteinen keittié/ruokailutila,
olohuone ja neuvotteluhuone. Kellarikerroksesta I6ytyy asukkaille oma hakkivarasto,
pyykinpesuhuone seka yhteinen sauna, josta voi varata saunavuoron. Lisdksi sielta 16ytyy nuorten
kayttéon musiikkitila ja kuntosali.

Vuokratilat: Omistaja Armas Palvelukiinteistét Oy. Vuokrasopimus 10 vuotta (alkaen 05/2023).

Itsenaistymiskodit Aurin yhteinen olohuone ja ruokailutila luovat mahdollisuuden yhteiséllisyyteen,
jota lisatdan myos yhteisen tekemisen (Aurin ryhmatoiminnot) avulla. Omat asunnot antavat
nuorille yksityisyytta. Nuoret siivoavat omat asuntonsa itse ja saavat siihen tarvittaessa apua seka
ohjeistusta ohjaajilta. Ohjaajat siivoavat yhteiset tilat. Rappukadytdvien ja yhteisen
saunan/pesuhuoneen/pukuhuoneen siivoamisesta on tehty sopimus ulkopuolisen toimijan kanssa.
Jateastiat (sekajate, biojate, lasi- ja metallijate, paperi, kartonki ja muovi) ovat pihapiirissa
jatekatoksessa nuorten kaytossa.

Kaikille asukkaille annetaan Itsenadistymiskodit Auriin muuttaessa tiedoksi asukasohje seka sopimus
Aurissa asumisen sitoutumiseen (ks. Auri-kansio). Naitd ohjeita tulee kaikkien noudattaa.
Asunnoissa/sisdtiloissa ei saa tupakoida. Auri on padihteetdn ja vakivallaton yksikké.
Lemmikkieldaimet ovat sallittuja.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Itsendistymiskodit Aurissa henkilékunnan turvallisuudesta huolehditaan siten, etta tydntekijéilld on
kdytdssaan tyopuhelin seka Ajax-halytinjarjestelma, jonka avulla voidaan héalyttaa apua
tarvittaessa. Yksikdn pihapiirissa on tallentava kameravalvonta. Tallenteet ovat nahtavilla
salasanan avulla ja niiden katsominen on esimiesten vastuulla.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Itsendistymiskodit Aurissa on laiteluettelo kaytettdvissa olevista terveydenhuollon valineista
(kuume- ja verenpainemittari seka ensiapuvalineet). Luetteloon on merkitty laitteen hankintapaiva,
tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipdiva seka seuraavan kalibroinnin ajankohta.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Itsendistymiskodit Aurissa ladkevastaava Mari
Isokdantd, mari.isokaanta@humana.fi

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Kaikki tyontekijat kayvat tydsuhteen alussa pakollisen GPDR-koulutuksen Humana Akatemian
kautta. Yksikdssa on kaytdssa tietoturva-astia. Konsernissa on laadittu ohjeistus tietojen
kasittelyyn ja tietosuoja-, tietoturva- ja IT- tietoturvapolitiikka seka toimintaohje
tietoturvapoikkeamatilanteessa ja ohje asiakastietojen luovuttamisesta. Nama kaikki kdaydaan lapi
tyontekijan kanssa ty6suhteen alussa perehdytysvaiheessa.

Humana Avopalvelut Oy:n rekisteri- ja tietosuojaseloste on yhtion pilvipalvelussa kaikkien
tydntekijoiden saatavilla. Tyontekijat informoivat asiakasta asiakastietojen kasittelysta ja niihin
liittyvista oikeuksista osana asiakassuhdetta.

Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voi olla sahkdpostitse yhteydessa osoitteeseen:
tietosuojatiimi@humana.fi

8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Perehdytysvaiheessa tydntekija osallistuu kirjaamiskoulutukseen ja lisaksi tiiminjohtaja
perehdyttaa hanet DomaCare-asiakastietojarjestelmaan. Kirjaaminen on mahdollista toteuttaa
puhelimella, tabletilla tai tietokoneella. Tyéntekija perehdytetaan tarvittavien laitteiden kayttéon.
Kirjaamisessa korostetaan osallistavaa ja tavoitteiden mukaista kirjaamista. Jos kirjaamista ei
tehda heti, tyontekija varmistaa tiedonkulun muuta kautta. Tiiminjohtaja tarkistaa kirjaukset
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viikoittain. Asiakastietoja luovutetaan vain asiakkaan omasta tai tilaajan pyynndsta ja silloin
asiakirjoihin tehdaan merkinta tietojen luovuttamisesta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kehittamistarpeet ja toimenpiteet

Hatapoistumisteiden avaimia ei ole riittavasti:

- Avaimia teetetty lisaa, jotta molemmilla yksikéilla ja toiminnanjohtajalla on merkityt
hatapoistumisteiden avaimet. Avaimien sijainnista ja kaytdsta ohjeistetaan jokaista
henkildkunnan jasenta.

Keskenerdiset huoltotyot:

- Varmistamme huoltotdéiden etenemisen olemalla huoltoyhtiédn yhteydessa huoltotdiden

etenemisprosessista.
Liukkaat portaat ja parkkipaikka:

- Olemme huoltoyhtiédn yhteydessa, mikali pihaa ei ole hiekoitettu. Heitdmme
hiekoitushiekkaa ohjaajien toimesta, mikali havaitsemme liukastumisen riskia.
Asiakkaat ovat toivoneet turvallisuuskoulutusta, jota toiminnanjohtaja on luvannut selvittaa ja

toteuttaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnitelmallinen valvontakdynti tehtiin 2.11.2023 ja Humanan
sisdisen auditoinnin kaynti 7.2.2024. Ohjaavaa palautetta tuli omavalvontasuunnitelman
konkreettisemmasta yksikkdkohtaisesta kuvauksesta seka laakehoitoon liittyen |laakekaappien
erillisista lukoista ja kulunvalvonnasta seka N-ladkkeiden sailytyksesta ja asiakkaille jakamisesta.
Na@ma asiat ovat nyt kunnossa.

Kaikki Aurin tydntekijat kayvat RAI-koulutuksen kevaan 2024 aikana ja sen jalkeen mittaristo
otetaan kayttdon. Syksylla 2024 Aurin ohjaaja aloittaa neuropsykiatrinen valmentaja -opinnot,
muita lyhyempia koulutuksia kdydaan tarpeen mukaan.

Roidu-palautekyselyyn vastanneiden maara tammi-maaliskuussa 2024 on yhteensa 37 henkilda,

kyselyyn vastanneet ovat palvelun kayttajia, heidan Iaheisiadan seka palvelun tilaajia. NPS- luvun
keskiarvo on 83 ja palveluun on oltu erittdin tyytyvaisia.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Jyvaskyla 12.4.2024
‘ 3
MrouAmn f Wy

Allekirjoitus: Marissa Pudas, tiiminjohtaja

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit
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