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Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humana Villa Marin Hoitopalvelut Oy
Y-tunnus: 1903887-7

Kaupunki: Kokkola

Hyvinvointialue: Keski- Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko

Nimi: Villa Maria

Katuosoite: Lepolantie 3

Postinumero: 68210 Postitoimipaikka: Marinkainen
Sijaintikunta: Lohtaja, Marinkainen

Palvelumuoto: Ymparivuorokautinen palveluasuminen
Asiakaspaikkoja 18

Yksikén johtaja: Tiia Pajunpaa

Puhelin: 040 7231785 Sahkdposti: tiia.pajunpaa@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta: 4.7.2005
Lupaviranomainen: Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
Palvelu, johon lupa on my&énnetty: Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Keski- Pohjanmaan Hyvinvointialue Soite ostaa palvelun Humanalta ja nain myds valvoo yksikén
toimintaa ja omavalvonnan toteutumista tekemilldan valvontakaynneillaan.
Soiten yhdyshenkilé: Carina Lindstrém Puh/tel: 040 489 2300 tai/eller carina.lindstrom@soite.fi

Alihankintana toteutetaan yksikon siivouspalvelu: Siivouspalvelu Martta
Martta Neuvonen

Mattilankatu 1

69100 Kannus

0400768622
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1 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot:
Yksikdn paallikko ja Villa Marian henkil6sto

Omavalvontasuunnitelman seuranta:
Yksikén paallikkd, palveluvastaava ja muu henkilostd

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Suunnitelma on nahtavilla Villa Marian eteistilan ilmoitustaululla ja yksikdn nettisivuilla.
Henkilostolle myds Omavalvonta-kansiossa ja Humanan intrassa.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja

toimintaperiaatteet

Villa Maria on tehostetun palveluasumisen yksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista huolenpitoa ja
hoivapalvelua muistisairaille ikaihmisille Kokkolan Marinkaisissa. Villa Mariassa on 18
asukaspaikkaa.

Tavoitteena on, etta Villa Mariassa kaikkien on hyva olla. Pidamme huolen toisistamme, valitdmme
ja rakastamme suurella sydamella. Kohtaamme ilot ja surut yhdessa ja jarjestamme asukkaille
elamaniloa tuovia kokemuksia ja hetkia. Voimme olla kukin aitoja omia itsejamme. Palvelukodin
toiminta tukee jaljelld olevia voimavaroja antaen iloa, nautintoa ja onnistumisen kokemuksia.
Asukkaiden pdivatoiminta painottuu vanhojen kykyjen tunnistamiseen ja yllapitédmiseen, seka
korvaavien taitojen 16ytamiseen menetettyjen tilalle. Ymparéiva luonto ja eldimet mahdollistaa
green care-toiminnan osana arkeamme. Hoitajat ovat ammattitaitoisia ja sitoutuneita. Hyva
perushoito, ldakehoito, ladakkeettdmat menetelmien kayttdé ja muistisairauksien hoitoon liittyvat
erityispiirteet ovat tarkea osa paivittaista arkea Villa Mariassa. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja,
joka tuntee asukkaan parhaiten, han avustaa yhteydenpidossa omaisiin, huolehtii asukkaan
kaikista asioista yhdessa hdanen kanssaan.

Vanhuus on elamanvaihe, jonka tulisi saada kukoistaa juuri niin toimeliaana ja sosiaalisena kuin
ihminen haluaa ja mihin han kykenee. Tasta ajatuksesta on syntynyt Villa Mariassakin kaytdssa
oleva Kotikyla- toimintamalli.

Kotikyla on yhteiséllinen asumisen toimintamalli, jossa painopiste on asiakkaan palvelutarpeissa.
Kotikyla-toimintamallissa huomioidaan asiakkaan erilaiset palveluntarpeet kevyesta kotihoidosta

elaman loppuvaiheeseen asti.

Kotikylat ovat pienia, tyypillisesti noin 30 asukkaan kokoisia hoivakoteja. Pienuus tarkoittaa
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kodikkuutta ja sitd, etta jokainen asukas saa yksildllista hoivaa. Se tarkoittaa myds sita, ettd kaikki
tuntevat hyvin toisensa, asukkaat ja tydntekijat. Kotikylissa eletaan ihmisen kokoista elamaa.

Kullakin asukkaalla on oma oikea koti, jossa voi asua turvallisesti omilla ehdoillaan. Teemme
Kotikylan jokaisessa kodissa ty6ta suurella sydamella asiakkaidemme parhaaksi.

Kotikyla- toimintamalli

2.1.1 Toiminnallisuus

Toiminnallisuus tarkoittaa Kotikylassa ennen kaikkea aktiivista arkea. Kotiemme asukkaat
osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden suunnitteluun. Pienetkin
teot ja merkitykselliset asiat tuovat onnistumisen ja onnellisuuden tunnetta.

Toiminnallisuus muodostuu muun muassa naista

aktiviteeteista:

e Ulkoilua ja luonnossa viihtymista paivittdain asukkaan toivomukset huomioiden

e Kodin askareisiin osallistumista yhdessa henkildstén ja muiden asukkaiden kanssa

e Omaa harjoittelua yksildllisen ohjelman mukaan tarvittaessa

e SdavelSirkku (yhteiset aamuhetket musiikin ja ohjatun tekemisen merkeissa)

e Kotikylassa on viikon jokaiselle paivalle yhteista ohjelmaa, johon kodin asukkaat voivat
yhdessa osallistua. Viikko-ohjelma vahintaan 3 kertaa viikossa. Ohjelma suunnitellaan
tiimipalavereissa ja siina huomioidaan ajankohtaisten teemat, juhlat ym..

2.1.2 Yhteisollisyys

Yhteisollisyys Kotikyldssa on yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta, aitoa lasnaoloa ja
lamminta ilmapiirid. Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toistemme hyvaksymisesta seka siita,
etta jokaisella on juttuseuraa halutessaan. Viikko-ohjelma ja yhteiséllisen toiminnan ohjelma

tuovat aktiviteetteja arkeen.

2.1.3 Turvallisuus

Meille on tarkeaa, etta jokainen asukas tietda ja tuntee asuvansa turvallisessa asuinymparistdssa.
Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tyéhénsa sitoutunut henkiléstd, asukkaalle nimetty
omabhoitaja, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat
teknologiset ratkaisut.

Kotikyla toimintamalli ndkyy Villa Marian kaytanndssa mm. tydvuorokoodeilla (punainen,
vihrea ja sininen) joilla varmistetaan Kotikyla arvojen toteutuminen Villa Mariassa.
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Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja
ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki ei anna tarkkoja

. . vastauksia kaytannon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot
Sitoutuminen, kertovat tydyhteisdn tavasta tehda tyodta. Ne vaikuttavat

vastuullisuus, paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

kohtaaminen ja ilo.

Humana Hoiva Oy:n toiminta nojaa vahvasti sosiaalipalvelujen
eetokseen, jonka mukaan toiminta on asiakaslahtdista,
osallistavaa ja ammatillista. Kaikki tehtava asiakasty6 noudattaa
sosiaalialan ammattilaisten eettista ohjeistusta.

(http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/eettinenopas.pdf).
Kirjaa/mainitse tahan muita ammattieettisia jotka ohjaavat henkiléstonne toimintaa.

Sitoutuminen - Minunkin tekema

Sitoutuminen on laadukkaan ja inhimillisen asiakaslahtéisen tyon perusta. Sitoudumme olemaan
asiakkaidemme tukena ja huomioimaan heidan tarpeensa ja toiveensa, jotta jokainen voisi eldaa
hyvaa, turvallista ja itsensa nakoista elamaa. Meilla on halu I6ytaa ratkaisuja yksiléllisiin
tilanteisiin, silla olemme tyéssamme motivoituneita ja valitdmme aidosti asiakkaistamme. Olemme
osa toistemme tydymparistéa. Antamalla tydyhteiséssamme palautetta luomme toistemme tyodlle
merkitystd ja kannustamme jokaista yrittamaan parhaansa.

Vastuullisuus - Erilaisuus on hyvinvointia

Sosiaali- ja hoivapalveluissa ollaan lahella yksilén ja perheen elamaa, jopa osa heidan arkeaan.
Palvelun ja tuen tarjoajalla on erittdin iso vastuu kunnioittaa yksiléa, kuunnella hanta ja vastuu
auttaa. Vastuullisuus tarkoittaa kaytannon tydssa sitd, etta tunnemme asiakkaamme ja toimimme
asiakkaan edun mukaisesti. Tydnantajana vastuullisuus tarkoittaa sita, etta huolehdimme
henkildstomme hyvinvoinnista. Tunnemme myds vastuumme yhteiskunnasta ja ymparistosta.
Kaytamme valtaa vastuullisesti. Kaikissa arkipdivan ratkaisuissa lahtékohtana on visiomme
"Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”.

Kohtaaminen - Huomaa hyva tanaan

Jokainen hetki ja jokainen kohtaaminen on tyésséamme merkityksellinen. Kohtaamisen taito on
sosiaali- ja hoivapalvelujen ydinosaamista: miten olemme aidosti Idsna ja osaamme kuunnella,
ymmartaa ja huomioida. Tyon arvo luodaan jaetuissa hetkissa yhdessa asiakkaan kanssa -
asiakkaan kokemus on palvelun laadun tarkein mittari. Ymmarramme, etta silla mita teemme, on
oikeasti merkitysta ja se vaikuttaa jonkun elamaan.
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3 Riskienhallinta

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallintaa on suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Henkildstélla on velvollisuus ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista
ja niiden uhista. Riskien hallinta ja omavalvonta on osa henkilékunnan jokapaivaista tyota.

Villa Mariassa uusi tyontekija saa hyvan ja kattavan perehdytyksen, silla se on perusta turvalliselle
toiminnalle. Perehdytyksessa kaydaan lapi turvallisuuteen liittyvia asioita mm.. yksikon
turvallisuuskavely, turvallisuuteen liittyvan laitteiston kdyttd, apuvdlineiden ja laitteiden kaytto,
arjen yleisia riski tilanteita ja asukaskohtaisia riskeja ym..

Viikoittain pidetaan henkiléstén tiimipalaveri, johon tulee nostaa aina asioita ja riskeja, jos sellaisia
ilmenee. Akuuteista riskitilanteista henkildstd on heti yhteydessa yksikon paallikkdon. Laakehoidon
riskeja on arvioitu tarkemmin talon ladkehoitosuunnitelmassa.

Turvallisuuskdvelyt kaydaan saanndllisesti vahintdan 4 kertaa vuodessa ja ne sisaltavat kdytannon
harjoittelua.

Kaytdssa on Gurufield-jarjestelma poikkeamailmoitusten tekemiseen. Tata kautta vaara- ja lahelta
piti- ilmoituksista tulee ilmoitus yksikdn paallikélle ja aluejohtajalle. Ilmoituksen pystyy tehdad kuka
vaan nimettémasti. Ilmoitukset kasitellaan jarjestelmassa ja tuodaan tiimipalavereihin jossa
yhdessa mietitaan, kuinka se olisi voitu estaa tai tulisiko kaytantéja muuttaa vaaran
ehkadisemiseksi ym.. Omaisten on myds mahdollista tehda poikkeamailmoitus Gurufield-
jarjestelmaan. Omaiset voivat olla myods yhteydessa suoraan yksikén paallikélle tai hoitajille, jos
huomaavat jotain puutetta tai heilld nousee huolia. Kannustamme kaikkia avoimeen keskusteluun.

Turvallisuuteen liittyvia laitteita. Villa Mariassa on automaattinen paloilmaisin ja sprinkleri-
jarjestelma tulipalojen ehkdisemiseen, seka paloposti ja kdsisammuttimia. Turvavalo jarjestelma
poistumista helpottamaan. Paatyovissa on ovihalyttimet, jotta huomataan jos joku karkaa tai pyrkii
poistumisteiden ovista sisdan tai ulos. Kaytdssa on mydés hdlytysnappi, jota painamalla saa
halytyksen vartiointiliikkeeseen, joka on paikalla 10-15 min. halytyksesta.

Riskienhallinnan tyonjako

Riskien tunnistaminen on koko henkilékunnan vastuulla ja havaittuihin riskeihin puututaan heti.
Tilojen turvallisuudesta ja esteettomyydesta huolehtiminen on jatkuvaa pdivittdista toimintaa
erityisesti muistisairaiden yksikdssa. Riskit, joita ei voida arjessa heti korjata tuodaan valittdmasti
esiin yksikon paallikdlle. Havaittujen riskien korjaaminen aloitetaan valittémasti.

Jos yksikoén péaallikkd on lomalla niin hanelle on nimetty sijainen, johon ollaan yhteydessa.
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Riskien tunnistaminen

Tiimipalavereissa kdydaan lapi havaittuja riskeja viikoittain.

Henkildston kanssa kaydaan vuosittain 1api riskien arviointia (fysikaalisten riskien, tapaturma
vaarojen, tydolosuhteiden, kuormitustekijoiden ja toimintatapojen arviointi).

Tyoterveyden kanssa tehdaan 3 vuoden vdlein tybpaikkaselvitys, johon kuuluu yksikdssa kaynti.
Tarvittaessa tyofysioterapeutti kdy ohjauskaynnilla.

Hyvalla perehdytykselld pyritaan vahentamaan riskitilanteita.

Tydvuorossa huolehditaan asukkaiden turvallisuudesta. Riskien mahdollisuuksia mietitaan myaos
asukaskohtaisesti.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit: Gdpr- koulutus on kaikille pakollinen. Tiedostetaan,
miten toimitaan tietotuvallisesti (salasanat, asiakaspapereiden sailyttaminen, kirjaaminen,
salassapitovelvollisuus, tietoturvaroskis ym..).

Tilaaja tilaa meilta palvelun ja maarittaa laajasti sen vaatimat kriteerit, jotka me
palveluntuottajana taytémme. Tilaaja valvoo toimintaa. Kaytéssa on myos tilaajan madrittamat
potilastietojarjestelmat ja arkisto.

Tiloihin liittyvia riskeja kartoitetaan saanndllisesti. Humanan kiinteistd tiimi pitda huolen
tarvittavista tarkistuksista/ huolloista kiinteistoon liittyen. Kiinteistonhoitaja kdy 1 x vko ja
tarvittaessa useamminkin ja korjaa pienia vikoja.

Havaittuihin riskeihin puututaan heti ja korjataan ne. Henkilostd tiedottaa riskeista yksikén
paallikkéa ja han aluejohtajaa. Yksikon paallikkdé vastaa riskien tiedottamisesta ulkopuolisille.
Ympadristoon liittyvia riskeja on kuvattu tarkemmin pelastussuunnitelmassa.

Yksikéssa on ohjeistuksia ja hoito-ohjeita riskien minimoimiseksi.

Laakehoidon riskit on kuvattu tarkemmin ld&kehoitosuunnitelmassa. Laakehoidon ja omavalvonnan
riskeja arvioidaan myo6s vuosittain Parus- jarjestelmassa olevien itsearviointien avulla.

Palautteet:
Omaiset voivat antaa palautetta kuukausittain Roidu- asiakaskyselyn avulla. Riskeista toivotaan
palaute suoraan henkilostélle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kdsittely, reagointi ja dokumentointi

Tiimipalavereissa kasitellaan saanndllisesti ilmenneita riskeja ja tehdaan riskien arviointia.
Gurufield jarjestelmasta tulee valittdmasti ilmoitus palvelupaallikélle ja han kasittelee ilmoituksen.
Aluejohtajan kanssa kaydaan tulleet ilmoitukset lapi vahintdan 2 x vuosi.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Laatupoikkeamien, epakohtien ja laheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan
kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Tiimipalavereissa kaydaan lapi myds korjaavat
toimenpiteet ja arvioidaan niiden toteutuminen. Jokainen henkilostén jasen lukee tiimipalaveri
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muistion viikoittain ja sitoutuu noudattamaan siihen kirjattuja asioita. Tyontekija kuittaa, etta on
sen lukenut muistion ja nain tietoinen uusista oheistuksista ym..

Yksikon paallikkd tiedottaa Humanan johdolta tulevista tydskentelyyn liittyvistd muutoksista ja
tydntekijoita tiedotetaan myo6s yhteisen intran kautta eli My Humanan kautta. Jokaisella
tydntekijalld on myds henkilékohtainen tydsdahkdposti, jonka kautta hdneen voidaan olla
yhteydessa ty6 asioissa. Omaisia tiedotetaan joko puhelimitse, WhatsApilla tai omaiskirjeella.

4 Asiakkaan asema ja oikeudet

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Hyvinvointialue mydntaa sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella kunnan
asukkaille. Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seka yhden tai useamman
asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa tapauksissa toimitaan valittémasti.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan siis yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa,
laheisensd, sosiaalitydntekijan tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtokohtana on henkildn
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Asiakkaan kokemuksen kuuleminen ja ldheisten huomioiminen ja mukaan ottaminen tulee ndkya ja
olla yksi iso osa hoitoa.

Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena voivat mm. olla toimintakyky ja sen edistaminen,
tukiverkoston toimivuus ja sen vahvistaminen, asiakkaan itsensda tuntema hyvinvointi seka
palvelujen soveltuvuus. Hoidossa tulee muistaa, etta mielelld ja kokemuksella hoidosta on merkittava
rooli hyvinvoinnin tuntemisessa.

Palvelutarpeen arviointi kattaa niin fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen kuin kognitiivisen
toimintakyvyn. Arvioinnissa on hyva miettia ja ottaa huomioon mahdolliset hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko
ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Kaikki edelld mainitut asiakirjat ja paivittdaisen tuen, hoivan ja hoidon yhteydesséa saatavat tiedot
muodostavat yhdessa kokonnaisnédkemyksen asiakkaan palvelutarpeista ja -odotuksista.

Villa Mariaan muuttaneen asukkaan palvelutarpeen arviointi on tehty Keksi- Pohjanmaan
hyvinvointialueen Soiten toimesta asukkaan/ omaisen hakiessa palveluasumisen paikkaa. Villa
Mariassa tehdddn asukkaalle toimintakyvyn arviointi ensimmaisten asumiskuukausien aikana, kun
han on kotiutunut rauhassa. Arvioinnin tekee tiimina sairaanhoitaja, omahoitaja, asukas ja
omainen. Omahoitaja kokoaa tiimin koolle. Asukkaan muuttaessa konsultoimme aina myds
asukkaan aiempia hoitotahoja.
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4.2 Hoito- palvelu- ja kuntoutussuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Asiakkaalla on laillinen oikeus saada palveluntarpeensa arvioiduksi.

Jokaisen asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan puolivuosittain ja asiakkaan toimintakyvyn
muuttuessa RAIl-jdrjestelmaa kayttdaen. RAI toimintakyvyn arviointijarjestelma kattaa laajasti
toimintakyvyn eri ulottuvuudet. Asukkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelma yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estettd, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensd seka muiden toimijoiden kanssa
(SHL/30.12.2014/1301, 368§, 398).

Villa Mariassa asukkaan muuttaessa laaditaan hoitosuunnitelma RAI-arvioinnin perusteella ja niita
pdivitetdan puolivuosittain seka asukkaan voinnin muuttuessa. Omahoitaja vastaa Rai- arvioinnin
ja hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta.

Asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan toimintayksikdssa
kaytossa olevan asiakastietojarjestelman Lifecaren kautta. Lisdksi kaytdssa muita arviointivalineita/
mittareita kuten MMSE- muistitesti, MNA- ravitsemustilan arvioon ja BDI- masennuskysely,
PainAD- kivun havainnointiin, eldmantarina-kaavake ym..

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan (Lifecare kuvaus). Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan eldmadnlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut hoito- ja palvelusuunnitelman
tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle
laadittua hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitéan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Kirjaamisessa avataan, kuinka toiminnassa vahvistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Palvelusuunnitelmaan avataan, miten varmistetaan, etta henkilékunta toimii toiminta-ajatuksen
seka asiakkaan yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Miten palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoitosuunnitelma laaditaan aina Rai- arvioinnin jalkeen ja paivitetdan puolivuosittain, kuten Rai-
arviointi. Naiden tekemiseen osallistuvat, omahoitaja, asukas ja omainen. Omahoitaja kdy asukkaan
asioita lapi myds sairaanhoitajan ja omaisten kanssa ja ottaa heidan nakemyksen huomioon Rai:ta
ja hoitosuunnitelmaa tehdessa/ paivittdessa. Myo6s fysioterapeutti voi tehda asukkaille liikkumis-
suunnitelman, jota hydédynnetaan asukkaan hoidossa ja josta saa suoraan tavoitteita
hoitosuunnitelmaan fyysisen toimintakyvyn sdilymiseen/parantamiseen. Molemmat paivitetdan
myds asukkaan voinnin muuttuessa. Hoitosuunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelma Lifecareen.
Sen toteutumista seurataan mm. paivittdiskirjaamisen ja yhteenvetojen seka RAI-mittariston
tulkinnan perusteella. Hoitosuunnitelma osiota tdytetdan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakassuhteen
aikana mittareiden ja paivittaiskirjausten seka yhteenvetojen myota syntyy
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vaikuttavuusinformaatiota, minka avulla voidaan tarkastella tavoitteiden toteutumista.
Vaikuttavuudessa isossa roolissa on asiakkaan kokemus.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan omahoitajat ovat vastuussa asukkaan hoito- ja palvelu suunnitelmasta, muutosten
informoinnista ja asukkaan paivittaisestd hyvinvoinnista. He vastaavat hoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta, sddnndllisesti tdytettavien asiakastyon mittareiden kaytoésta ja laativat
yhteenvedot. Seka mittareissa, etta yhteenvedoissa peilataan aina tydskentelya hoitosuunnitelman
sisaltéon ja tavoitteisiin. Talla varmistetaan, ettd henkildsté toimii tdysin palvelusuunnitelman
sisallon mukaisesti. Omahoitaja kutsuu omaisen hoitoneuvotteluun, jossa omaisella on viela
mahdollista tuoda ilmi asioita, joita toivoo asukkaan hoidossa huomioitavan. Asukkaan luvalla 1ahin
omainen lukee viela paivitetyn hoito- ja palvelusuunnitelman.

Tavoitteet hoitosuunnitelmasta kirjataan asiakastietojarjestelmaan Lifecareen ja Rai- arviointi
tehdaan RAI-softiin. Lifecaren Kuvaus- kohdasta hoitaja nakee asukkaalle asetetut hoito- ja
palvelusuunnitelman tavoitteet ja miten niihin tuetaan. Asukashuoneessa voi olla nimettomasti
ohjeistusta asukkaan hoito suunnitelmaan liittyen, Esim. Fysioterapeutin madraamia jumppa ohjeita,
haavan- tai suunhoitoon liittyvaa ohjeistusta ym. Hoitajat perehtyvat perehdytys vaiheessa asukkaan
" Minun paivani”-tarinaan, jonka omahoitaja on tehnyt.

4.3 Itsemdaardaamisoikeuden vahvistaminen

Asiakkaalla on oikeus itsendiseen eldamaan ja paatdksentekoon omassa hoidossaan. Hoitajan tulee
tydssdan kunnioittaa asiakkaan oikeutta itsendiseen paatéksentekoon. Hanen tulee huomioida
asiakkaan yksityisyyden tarve ja arvostaa hanen henkilékohtaista tilaansa.

Hoitoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja
muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan ja toteuttaa hoitoa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Villa Mariaan on laadittu erikseen Hyvan kohtelun suunnitelma, jossa on kuvattu asukkaan
itsemddraamisoikeuden toteutumista laajasti. Asukkaan muuttaessa Villa Mariasta tulee hanen
kotinsa. Omaan asuntoon luodaan kodikas ilmapiiri tutuilla tavaroilla ja asukkaalle tarkeilla asioilla.
Asukkaiden elamantapoja ja kulttuuria kunnioitetaan ja koitetaan luoda turvallinen ja luottavainen
ilmapiiri kaikkien kesken. Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen ja henkilékunta kannustaa omien
toiveiden ilmaisuun. Asukas voi esim. ilmaista kuka hanta saa avustaa suihkussa.

4.4 Itsemaddraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan liikkumisvapauden rajoittamista pyritaan valttdmaan viimeiseen asti. Siihen liittyvista
rajoitteista keskustellaan aina lddkarin ja omaisten kanssa. Naita voivat olla Villa Mariassa
hygieniahaalarin kayttd, sdangynreunojen ylés nostaminen tai turvavyodn kaytto tuolissa istuessa.
Jos pakotteita joudutaan kdyttdmaan, niin niiden kaytto pyritdan pitamaan lyhytkestoisena ja se
perustuu aina asukkaan turvallisuuden takaamiseen. Rajoitteista kirjataan paatokset aina
asiakastietoihin ja asukaan vointia seurataan rajoitteita kdytettdaessa. Jos asukas kokee ahdistusta
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tai vastustaa rajoitustoimenpidetta, siita luovutaan kokonaan tai sita pyritaan kayttamaan
lyhytkestoisesti vain asukasturvallisuuden vaarantuessa.

Humanalle on laadittu kotikylien kayttéon itsemaaraamisoikeus- suunnitelma, joka paivitetaan
vuosittain aina omavalvonta suunnitelman paivityksen yhteydessa. Kts liite itsemaaraamisoikeus-
suunnitelmasta.

4.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Hoitaja kohtelee asiakasta tasavertaisesti hanen asemastaan, eldmantilanteestaan,
sukupuolestaan, iastddn, uskonnostaan, kulttuuristaan, rodustaan, vakaumuksestaan ja
mielipiteistaan riippumatta.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista
kohtelua havaitaan. Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa kadsitelladn asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tavoitteena on, etta henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Havainnoi ja kiinnittaa huomiota
riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi toimintayksikdssa.

Kaikki asiakastyonpoikkeamat kirjataan valittémasti Gurufield- jarjestelmaan. Mikali
asiakastyonpoikkeama/ reklamaatio tulee tydntekijalle, niin tyontekija tiedottaa valittdmasti
esimiestd. Yksikdn paallikkd tutustuu mahdollisimman nopeasti asiaan ja tekee tarvittavat
korjaavat toimenpiteet.

Tyontekijoitd kannustetaan kdymaan herkasti lapi seka asiakkaiden etta yksikon paallikén kanssa
tilanteet, joissa asiakas kokee tulleensa asiattomasti kohdelluksi. Reklamaation voi antaa
suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Humanan nettisivuilla olevan
palautelomakkeen kautta.

Mikali reklamaatio tulee asiakkaalta tai taman omaiselta, esimies ja tydntekija keskustelevat
tilanteesta. Keskustelussa sovitaan yhteydenotosta asiakkaaseen. Asiakkaalle tarjotaan aina
mahdollisuus keskustella tilanteesta toimintayksikdn esimiehen kanssa. Ensisijaisesti tilanne
pyritdan purkamaan auki heti seuraavalla tapaamisella tydntekijéiden ja
asiakkaan/omaisten/verkoston kanssa. Asiakkaan kanssa sovitaan myds aina siita, etta tilanteesta
tiedotetaan tilaajaa. Mikali tilanne purkautuu yhteisymmarryksessa, siitd tehdaan maininta
asiakassuhteen kausiyhteenvetoon. Mikali tilanne ei selkene tai jaa vakava ristiriita, tilanne
ilmoitetaan kirjallisena raporttina tilaajalle ja tilaajan kanssa ollaan puhelimitse yhteydessa
valittdmasti. Kaikki reklamaatiot kaydaan lapi tiimissa ilman tunnistetietoja yhteisen oppimisen
kokemuksina. Asiakkaalle kerrotaan aina hanen oikeutensa reklamoida palvelusta ja kannustetaan
asiakasta olemaan yhteydessa tilaajaan seka yksikon paallikkdon.

12



@ Humana

Tilaajalta tulleet reklamaatiot asiakastydhon liittyen kirjataan samoin gurufield-jarjestelmaan
Palvelun jarjestamista, aikataulua, hinnoittelua koskeviin reklamaatioihin vastaa aina yksikoén
paallikké mahdollisimman pikaisesti reklamaation saavuttua. Palvelun laatua koskeviin
reklamaatioihin reagoidaan siten, etta esimies kdy mahdollisimman valittdman keskustelun
tydntekijan kanssa, jonka jalkeen sovitaan yhteydenpidosta tilaajaan.

Reklamaatioiden avoin kasittely tilaajan ja oman tiimin kanssa haastaa positiivisella tavalla
palvelun laadun ja kehittda sita jatkuvasti edelleen. Reklamaatioiden maaraan voidaan vaikuttaa
osallistamalla asiakasta kaikkiin hédnen asiakkuutensa vaiheisiin aina kirjaamisesta yhteydenpitoon
verkostoihin. Toimintamme tulee olla my®ds tilaajalle hyvin lapinakyvaa ja eettista.

4.6 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen
Suullista palautetta otetaan vastaan omaisilta ja vierailijoilta ja viedaan tietoa yksikén paallikdlle
asti. Asiakkailta ja omaisilta pyydetdan vahintaan 2 x vuodessa palautetta Roidu:n
asiakastyytyvdsyyskyselyn kautta. Heilld on mahdollisuus antaa palautetta niin usein kuin haluavat.
Omaisia kannustetaan alusta asti avoimeen keskusteluun kaikissa tilanteissa. Usein he kertovat
asioista suoraan hoitajille tai soittavat yksikdn paallikdlle. Kehitys ideoita otetaan avoimesti
vastaan ja niita pyritdan toteuttamaan, jos ne koetaan tarkeiksi asukkaan nakékulmasta.
Esimerkkeina terassin pleksitys tuulen suojan tuomiseksi, omais- iltojen pitéminen ja yhteisten
tapahtumien jarjestaminen.

4.7 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
Palautteeseen vastataan palautteen jattdjan toiveen mukaan, annettu palaute kdydaan lapi
ylemmadssa johdossa ja yksikdn paallikké kay ne lapi tiimipalaverissa. Asiakastyytyvaisyyskysely 2-
4 kertaa vuodessa, Roidu-ohjelmalla. Asukkaille ja omaisille suunnataan omat kyselyt. Lisaksi
kerran vuodessa ldhetaan kysely tilaajille. Tulosten perusteella laaditaan kehitys ideat/ kohteet
aina tulevaan.

4.8 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikén tydntekijan tai yksikon paallikdn
kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikdn paallikélle tai tilaajalle
(Soite). Jos nama keinot eivat hyédyta, voi ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna
asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hdnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten
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asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattaa nimettémana, jolloin palautteen
antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja:
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1 viikko

Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi yksityisessa
sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei toimi
valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendista paatdsvaltaa.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Tina Sandstrom

puh. 044 723 2309

ma-pe klo 9.00-14.30

tina.sandstrom(a)soite.fi

Kaynti ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltdvaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston
sivuilta l10ytyy malli kantelun tekemiselle. Omavalvonnan liiteissa [6ytyy my0ds ohje kantelun
tekemiseen.

Avin yhteystiedot:

Laénsi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
kirjaamo.lansi@avi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Faksi: 06-317 4817

Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myds tehda kantelun
kokemistaan epdkohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin
on syyta liittda mukaan valtakirja. Kantelu tehdaan kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
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kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 10ytyvia kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on
maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat
kantelun, jos sen perusteella on aihetta epadilld, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai
jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

Kuluttajaneuvonta:
- antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta)
- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050

5 Palvelun sisallon omavalvonta

5.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toiminnan perustana on toimintakykya yllapitéava, kuntouttava, voimavaralahtéinen tyéote, eli
tuetaan asiakasta omatoimisuuteen kaikissa paivan tilanteissa. Saanndéllisilla paivatuokioilla, viikko-
ohjelmalla ja ulkoiluilla tuetaan asukkaan hyvinvointia ja kuntoutumista. Yksikdssa pidetaan
hoitajien vetamana tai ulkopuolisten ohjaamia erilaisia retkia ja tuokioita esim. lankapiiri, retket,
hartaudet, yhteislaulut, vierailut ym.. Asukkaat saavat osallistua talon arki askareisiin
voimavarojensa mukaan. Heitd tuetaan yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen kanssakdymiseen.
Kuulumisia kysellaan asukkaalta paivittdin useita kertoja ja han tulee aidosti kohdatuksi.
Asiakkaan vointia ja toimintakykya arvioidaan sdaanndéllisesti. Hantd ohjataan hanelle mieluisen
tekemisen tai olemisen pariin. Villa Mariassa pyritdan elamaan asukkaan nakoéistd arkea, jossa han
voi kokea olevansa tdarkea ja rakastettu.

5.2 Ravitsemus

Yksikélla on kirjallinen omavalvontasuunnitelma ruokahuollon toteuttamisesta. Yksikdssa on omat
keittdjat. Keittdja on paikalla noin klo 8-15 paivittdin. Ruoka tehdaan paikan paalla omassa
keittidssa. Aterian koostumuksessa ja ravintosisalléssé noudatetaan lautasmallia ja huomioidaan
ikaantyneiden ravitsemussuositukset. Asiakasta kannustetaan omatoimiseen ruokailuun ja
tarvittaessa avustetaan siind.

Villa Mariassa tarjotaan kolme |dmminta ateriaa, paivakahvi/ valipala + iltapala ja kahvi. Aamiainen
klo 8-10, lounas 11.30 alkaen, iltapaivakahvi 14 alkaen, paivéllinen klo 16.30 ja iltapala n.klo 20,
halutessaan saa myoés vadlipalaa ja juotavaa muina aikoina ja ydélla.
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Asukkaille tehdaan Rai- arvioinnin yhteydessa MNA- ravitsemus arvio ja kuukausittain seurataan
painon kehitysta. Jos naissa on poikkeamaa raataldidaan asukkaalle hanen tarvitsemaansa
ruokavaliota esim. tehostettu ruokavalio, rikastettu ruoka, sosemainen ruoka ym.. Tarvittaessa
tarjotaan erityisruokavalion mukaisia ruokia (gluteeniton, laktoositon, kihti ym..).

5.3 Hygieniakdytannot

Hygienia vaatimukset otetaan huomioon asukkaan hoidossa ja ympariston huollossa. Kaytannot
perustuvat tietoon tartuntojen leviamisestd, mikrobien taudinaiheuttamiskyvysta ja
mahdollisuuksista estaa mikrobien siirtyminen tartunnan ldhteesta tartunnan kohteeseen.
Henkil6kunta toteuttaa hyvaa kasihygieniaa paivittdisessa tydssaan ja huolehtii myos asukkaiden
hyvan hygienian ja kdsihygienian toteutumisesta. Asukkaat kayvat suihkussa ja/tai saunassa
vahintaan kerran viikossa tai useammin, jos siihen on tarvetta tai halua. Asukkaita avustetaan
hygienian hoidossa aamu- ja iltatoimissa, seka paivisin wc-kaynneilla. Henkilékunta ohjaa ja
muistuttaa myds omaisia hyvista hygienia kdytanndista. Henkilékunta ei saa kayttda sormuksia,
kelloja eika kasikoruja. Henkilékunnalla on voimassa olevat hygieniapassit.

Yksikdssa on nimetty hygienia yhdyshenkilo: sh Katariina Adem
Keski- Pohjanmaan hyvinvointialueen Soiten yhdyshenkiléna hygienia asioissa on Karita Kangas.

Yksikén siivous on ostettu Siivouspalvelu Martalta. Infektio aikoina siivousta tehostetaan.
Tarvittaessa toteutetaan tavanomaisia varotoimia esim. eristys toimia ym.. riippuen liikkeella
olevasta taudista. Viikko siivousten lisdksi ydvuoron hoitaja siivoaa tuvan ja jarjestelee yleiset tilat.
Siivouskomerosta I6ytyy eritepakki ja ohjeet eritetahrojen siivoukseen.

Hoitajat huolehtivat pyykkihuollosta. Henkildkunta perehdytetaan pyykkihuollon ja puhtaanapidon
ohjeisiin ja niita tarkastellaan saannéllisesti.

5.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Villa Mariassa laakari palvelut on jarjestetty tilaajan (Soiten) kautta ja ne hoitaa Pihlajalinna.
Yksikolle on nimetty oma vastuulddkari Anni-Kaisa Sauro. Sairaanhoitajalla ja omalaakarilla on
viikoittain puhelinkierto ja lahikierrot 3 kk valein. Lahikierrolla omaladkari on paikanpaalla Villa
Mariassa. Vastuulaakaria on mahdollisuus konsultoida my6s arkisin klo 8-16 puhelimitse ja muina
aikoina ollaan yhteydessa Pihlajalinnan takapdivystajaan. Ladkari tekee tarvittaessa lahetteen
paivystykseen. Asukkaan henkea uhkaavassa tilanteessa soitetaan suoraan 112.

Yksikon hoitajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa paivittain ja tarvittaessa ottavat mittauksia
kuten (CRP, Happi- saturaatio, RR, Paino, P, Vs). Asukkailta otetaan sa@nnélliset
kuukausimittaukset ja tarvittavat vuosilabrat. Hoitajan paivittdiseen tyéhén kuuluu seurata
asukkaan hyvin voinnin lisaksi lddkehoidon toteutusta, sen vaikutusta, seka raportoida ja
dokumentoida siita etteen pain. Omalaakari tekee lahikierroilla vuosittain asukkaalle kattavan
tarkistuksen, jossa on maaritetty myds hoitolinja. Omaiset ovat tervetulleita mukaan
ldakarinkierrolle. Voinnin muuttuessa konsultoidaan aina lddkaria ja otetaan tarv. mittauksia ja
verikokeita. Asukkaan vointia seurataan lddkarin ohjeiden mukaan ja jos vointi muuttuu, ollaan
uudestaan yhteydessa.
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Asukkaan suunhoito kuuluu paivittaisiin hoitotoimiin. Asukkaat kdyvat tarvittaessa suuhygienistillg,
hammashoidossa tai erikoissairaanhoidon puolella ja saavat tarvitsemansa hoidon. Omaisia
tiedotetaan aina ladkarinkierron asioista, jos asukas on antanut tahan luvan.

5.5 Ladkehoito

Villa Marian asukkaiden laakkeet ovat annosjakelussa. Vain laakelaastarit ja nestemaiset ladkkeet
jaetaan erikseen tarjottimelle. Tarvittaessa asukkaalla voi olla kuuri luontoisia laakkeitd myos
dosetissa. Talldin laakekortissa on aina D- merkinta.

Yksikkémme laakeluvalliset sairaanhoitajat ja lahi-/perushoitajat vastaavat lddkehoidon
turvallisesta toteutumisesta. Laakari tarkistaa ladkelistat 3 kk:n vdlein ja tarvittaessa voinnin
muuttuessa.

Yksikoén |ddkevastaavana toimii sairaanhoitaja Katariina Adem, hdn vastaa asukkaiden terveyden-
ja sairaanhoidosta. Jokainen hoitaja on velvollinen asukkaan voinnin muuttuessa jarjestamaan
hdnelle tarvittavan terveyden- ja sairaanhoidollisen avun.

Tyodntekijat kayvat laajan ladkehoidon perehdytyksen tydsuhteen alkaessa. Se sisaltaa yksikén
terveydenhuollon laitteiston kdaytén opetuksen, |ddkehoidon kurssit, [ddkehoidon osaamisen naytot
ja ladkehoitosuunnitelmaan tutustumisen. Yksikdn laakehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain ja
muutosten yhteydessa yhdessa henkiléston kanssa. Yksikéssa on aina nimettynd joka tyévuoroon
ldadkevastuu henkild (laakeluvallinen lahihoitaja tai sairaanhoitaja). Hanen vuorokohtaiset
tydétehtdvat on kirjattu, seka kaikkien tiedossa. Ohjeistuksia ja ladkehoitosuunnitelmaa tarkistetaan
ja paivitetaan saanndllisesti yhdessa henkiléstdon kanssa tiimipalavereissa tai kehittamispaivissa.

Yksikolla ei ole omaa rajattua ladkevarastoa.

5.6 Monialainen yhteistyo

Asukkaalle jarjestetaan tarvittaessa hanen tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus. Tiedonkulkua
helpottaa se, etta yksikdssa on kaytdssa tilaajan potilastietojarjestelma Lifecare. Ladkari tekee
tarvittaessa lahetteen asukkaan tarvitsemaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluun. N&ita voivat
olla esim. fysioterapeutin palvelut, kuulohuolto, silmasairauksien hoito, kaikki erikoissairaanhoidon
palvelut, psykiatrin tai psyk. hoitajan palvelut, erilaiset terapiat ym.

5.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Alihankkijoina yrityksellamme on siivouspalvelu, kauppapalvelu, jatehuolto, aurauspalvelu,
kiinteistéhuolto, jalkahoitajan palvelut seka parturipalvelut.
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6 Asiakasturvallisuus

6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadanndsta
tulevia velvoitteita. Yksikdlla on palo- ja pelastussuunnitelma, seka poistumissuunnitelma.
Terveydensuojeluviranomainen tekee tarvittavat tarkistukset vuosittain yksikon tiloihin.
Palotarkastaja, nuohooja, terveystarkasta kay maardajoin. Turvallisuus kavely aina, kun tulee
uusia tyontekijoita ja koko henkilokunnan kanssa n. 3 kertaa vuodessa. Asiakasturvallisuutta on
myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus ja vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkilostd, joka on kykenematdn huolehtimaan itsestdan. Usein asukkaalla on
jo tdnne muuttaessa joku nimetty asioiden hoitaja tai edunvalvoja. Villa marissa on hyvan kohtelun
suunnitelma, jonka tarkoituksena on konkretisoida ja vahvistaa asiakaslahtdisyyden edistamista ja
asiakassuhteen luottamuksellisuutta, seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.
Henkilokunnalle ja omaisille on ohjeet kantelun ja epdasiallisen kohtelun ilmoituksen tekemiseen.
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Soiten vanhuspalveluiden valvova viranomainen tekee
tarkistuksia useamman kerran vuodessa yksikkdon.

6.2 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Vakituisia lahihoitajia on 11, Palveluvastaava/sairaanhoitaja 100 %, ja yksikon paallikké 90 %.
Keittaja 7 paivana viikossa. Siivous on ulkoistettu. Sijaisia on kdytdssa aina tarvittaessa, kun
suunnitellaan tyévuoroja tai tarvitaan henkiléstdéad. Villamarissa on sijaislista ja sijaisryhma whats
apissa tarvittavasta henkildstostd, joita voi aina soittaa tydntekijan sairastuessa. Henkildston
sairastumisista ilmoitetaan aina yksikdn paallikolle. Tydssé oleva vastuuhoitaja voi soittaa
tydntekijan sairastuessa sijaisia toihin. Ensisijaisesti aina kysytdan sijaisryhmasta sijainen ja
tarvittaessa tarjotaan vakihenkilostélle mahdollisuus tehda lisatoita.

Tyodvuorosuunnittelussa huomioidaan toivomukset. Tydntekijoilla on myds mahdollisuus suunnitella
itse omat tydvuorot. Yksikén paallikkd on helposti tavoiteltavissa ja hantd voi ldhestya matalalla
kynnykselld. Talossa on kattava tydterveyshuolto. Yksikdn paallikkdé varmistaa, etta henkiléstéa on
riittavasti ja heilld on tydhon soveltuva kielitaito.

6.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikén paallikkd ja mahdollisesti myds muu henkildstd on mukana uusien tydntekijoiden
rekrytoinnissa ja ty6haastatteluissa.

Yksikon henkildstdén rekrytoinnin periaatteena on 16ytda yksikkdon sopivaa henkildstéd yksikén
erityispiirteet huomioon ottaen esim. (osaamine muistisairaiden hoidossa, Rai- osaaminen,
vanhusty®n osaaminen, saattohoito, sosiaalisuus, kohtaaminen ym.) Noudatamme Humanan
rekrytointien periaatteita, jotka 16ytyvat my Humanasta
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Tydntekijan soveltuvuus tarkistetaan: haastattelemalla, katsomalla todistukset, Valviran Terhikki
numero, suosittelijat/entiset tydnantajan haastattelulla, tydterveyden terveystodistukset.
Rekrytoinnin jalkeen ylla mainitut dokumentit voidaan laittaa sympa- jarjestelmaan. Tyontekijan
soveltuvuutta ja luotettavuutta arvioidaan koeajan aikana.

6.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilostojarjestelma- Sympassa on ohjelmoitu perehdytys materiaalit, jotka uusi tyontekija kay
lapi yksikkd6n tultaessa. Humana Akatemiassa on lisdksi tietoturvaan ja Humanan arvoihin olevat
kurssit, jotka ovat tydntekijalle pakolliset. Yksikén paallikkoé kay uuden tydntekijan kanssa
perehdytys keskustelut 1, 3 ja 6 kk:n kuluttua. Laakehoidon osaamisen nayttdjen lisaksi tyontekija
tekee Skholen- oppimisalustan kautta laakehoitoon liittyvat kurssit ja kokeet. Lisdksi kaytannon
tyohon perehdytetdan noin viikon ajan ja perehdytys vuorot suunnitellaan etukateen listalle ja
nimetdan, kuka on perehdyttaja. Perehdytyksessa huomioidaan, etta tydntekija oppii vastuulliseksi
ja kdydaan lapi esim. varikoodit, laitteisto, turvallisuus, asukaat ja muut kdytannon asiat. Tarkea
on tydn hyva lopputulos ja tyontekija voi tehda tydénsa omalla persoonalla ja ottaa huomioon itse
my0s toisten toiminta tavat. Pyritaan asiakas lahtdiseen kohtaamiseen, siten ettei liikaa rajoiteta
mm. asiakkaat saavat vapaasti liikkua.

Henkiloston kaytdéssa Skhole- oppimisalusta ja Humana akatemia. Ty6ntekija opiskelee omaan
tahtiin Humana akatemiassa ja skholessa perehdytykseen kuuluvat kurssit. Yksikdn paallikk®
ohjelmoi/ jarjestaa Villamarin sisaisia koulutuksia henkilostdn tarpeiden mukaan. Hata ea ja
pelastus harjoitus- koulutusta jarjestetdan vahintaan 3 vuoden valein. Ladkehoidon osaaminen
varmistetaan Skholen kursseilla ja kokeilla, seké osaamisen ndytdlla. Naytté6n perustuvan
osaaminen varmistetaan 5vuoden vaélein. Ladakeluvan mydntaa Soiten laakari.

6.5 Sosiaalihuollon henkiloston ilmoitusvelvollisuus (SHL 1301/2014 § 48)

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdélle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilédn
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Ilmoituksen vastaanottaneen tulee
kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. IlImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikbn omavalvonnassa on maaritelty,
miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdémasti siella tyon alle. Jos epdakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

Henkil6stda on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytésta Omavalvonta suunnitelmakansion
ohjeella. Korjaavat toimenpiteet ovat kuvattuna luvussa 4 Riskien hallinta.
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6.6 Toimitilat

Villamarissa on jokaisella oma huone, jossa on wc ja pesutila. Kaksi huonetta on kahden
henkilédn huoneita, joista toisessa ei ole omaa wc:ta, vaan asukkaat kayttavat pesuhuoneen
wc:ta. Asiakkaat saavat sisustaa itse oman huoneen kodikkaaksi omaisten avustuksella.
Asiakkaan tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Saattohoidossa on omaisella
mahdollisuus y6pya Villa Mariassa. Villa Mariassa ei ole vierailu aikoja vaan vieraat ovat
aina tervetulleita. Asukashuoneiden lisaksi 16ytyy yhteisia oleskelutiloja kuten tupa,
kahvihuone, kaytavien pdadyt ja katettu etuterassi). Keittio sijaitsee tuvan vieressa ja silta
leviaa ruuan tuoksu koko yksikkdon. Lukittuja tiloja ovat hoitajien kanslia, pukuhuone,
siivous- ja petivaatekomero, kodinhoitohuone, josta padsee varastoon, seka asukkaiden
pukuhuone, sauna ja pesuhuone.

6.7 Teknologiset ratkaisut

Ulko-ovessa on sahkoéinen lukitus. Talon paatyovissa on ovi halyttimet, joiden toiminta valmiudesta
vastaa Secureplan. Yksikdssa on turvahadlytin, josta painamalla menee hélytys Suomen
turvamiehet ky:lle (042-48321). Villa Mariassa ei ole asiakkailla kutsulaitteita huoneissa. Yksikko
on pieni, joten avun tarvitseminen havaitaan yleensa normaalein aistein kuulo/ndké. Tarvittaessa
kaytetdan itkuhalytinta.

6.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

PikaCrp- mittari, INR-mittari, verensokerimittarit, verenpaine-, kuume-happisaturaatiomittari.,
imulaite. Sairaalasdngyt, joissa on kiintea pelastuslakana suoraan patjassa.
Potilastietojarjestelmat: Lifecare, Acute, Raisoft.

Yksikoélla on itsella suihkutuoli, wheelaattori, pydratuoli, seisomanoja nostin, papupalloja ym..
Apuvailinehuoltajat terveysmaailmasta ja Berneriltd kayvat vuosittain huoltamassa apuvalineen ja
niistd on olemassa laiterekisteri tiedot. Asukkailla on henkilokohtaisia apuvalineitd, jotka he saavat
apuvalinelainaamosta. Yksikdssd on nimettynd vastuuhoitajat apuvaline asioiden hoitamiseen Tanja
Palola ja Auli Rautiainen.

7 Asiakastietojen kasittely ja

Kirjaaminen

Asiakastietojen kasittely
Henkilostd kay Humana Akatemiassa pakollisen GDPR-koulutuksen, siina tiedotetaan saanndllisesta
tietosuojaan liittyvista asioista ja niiden kdsittelysta jne. Henkildstén ja harjoittelijoiden
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henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta asiat ovat osa perehdytysté ja tarvittaessa
tarjotaan lisaa taydennyskoulutusta.

Humanan tietosuojavastaavan nimi ja sahkdpostiosoite: Ulla Hirveld, ulla.hirvela@humana.fi
Tilaajan(Soite) tietosuoja vastaava: Tikkanen Satu 044 7232343

Asiakastyon kirjaaminen
Kaytossa potilastietojarjestelmat: Acute, Lifecare ja Raisoft. Lifecareen kirjataan asukkaan
pdivittdista hoitoa ja vointia koskevat asiat jokaisessa tydvuorossa. Acuteen kirjaa laakarit, sinne

hoitajat eivat kirjaa, mutta pitédvat asukkaan ydintiedot ajan tasalla ja tarkistavat ladkarin tekstit.

Raisoft on asukkaan hoidon arviointiin kaytettdva Rai-jarjestelma. Gurufield-jarjestelmaan
kirjataan lahelta- piti- ja vaaratapahtumat, sinne ei kirjata asioita asukkaan nimella vaan
huonenumerolla.

8 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Kts. Liite Toimintasuunnitelma 2023 ja Villa Marian koulutustarjotin 2023.

O Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaali

Omavalvonta 2023- kansio-> hyvan kohtelun suunnitelma, itsemaaraamisoikeussuunnitelma,
ilmoitusvelvollisuuden menettelyohjeet, kantelu oikeudellinen prosessi, Hoidon suunnittelu,
Kirjaaminen, Rai, Ladkehoitosuunnitelma, Asumispalveluiden toimenkuvat, Ohjeistus
hatatilanteissa, Turvallisuus- ja pelastus suunnitelma, Keittion omavalvonta suunnitelma, Siivous
suunnitelma.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: 30.10.2023

Allekirjoitus:

Tiia Pajunpaa
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