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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Humanan Kallio Oy

Y-tunnus: 1786707-3

Kunta/kuntayhtymd/sotealue: Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Nuorisokoti Tikki

Katuosoite: Pasmakatu 1
Postinumero: 20660
Postitoimipaikka: Littoinen
Sijaintikunta: Kaarina

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Lastensuojelu

Asiakaspaikkamaara: 7

Esihenkild: Yksikdn johtaja Paula Heilimd
Puhelin: Paula Heilimd gsm. 0504677680

Sahkoposti: paula.heilimo@humana.fi

Toimintalupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta: 21.6.2021
Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Ymparivuorokautinen laitoshoito —lapset/nuoret- lapsi- ja

nuorisokoti

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Vastaavat henkilot: Nuorisokodin johtaja Paula Heilimd & vastaava ohjaaja Matias Kivilahti
Muut osallistuneet henkilét: Nepparin tyéryhma seka paikalla olevat lapset. Suunnitelmaa tydstetty
yhdessa henkilokunnan ja lasten kanssa jarjestettyjen ryhmatyodskentelyjen yhteydessa seka

Nepparin tydntekijoiden kehittamispadivassa.


mailto:paula.heilimo@humana.fi

@ Humana

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma pdivitetdan kolme kertaa vuodessa; huhti-, elo- ja joulukuussa.
Mahdolliset muutokset paivitetaan valittdmasti.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Nepparin omavalvontasuunnitelma 18ytyy nuorisokoti Tikin verkkosivuilta seka fyysisesti osaston

olohuoneen kirjahyllysta.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Nuorisokoti Tikki on erityistason nuorisokoti, jossa on kaksi kuntouttavaa sijaishuoltoa tarjoavaa

asuinyksikkoa: erityistason osasto Neppari seka vaativan tason osasto Sauma.

Nepparin  moniammatillinen tyéryhma& on kouluttautunut paihde-, nepsy-, DKT- ja
traumainformoidun tyodotteen osaamisen alueilla. Toiminnassa painottuu ihmisen kohtaaminen,
hoidollisuus, kuntoutuminen, valittaminen ja vahvassa vuorovaikutuksessa oleminen kaikissa arjen
tilanteissa. Rajattomien ja usein kaoottisissa olosuhteissa kasvaneiden sijoitettujen lasten kanssa
tyOoskentelyssa on ensiarvoisen tarkeaa strukturoitu ja ennakoitava arki seka turvalliset rajat.
Tyoéryhmalla on osaamista tydskennella lasten kanssa, joilla esiintyy arjessa mielenterveys-, nepsy-
, tai pdihdeoireilua. Naihin haasteisiin pyritaan vastaamaan muun muassa toiminnanohjauksellisin ja

yksilétyon keinoin.

Sijoituksen alussa kartoitetaan lapsen mahdolliset mielenterveyteen ja neuropsykiatrisiin oireiluihin
liittyvat haasteet, paihteiden kayton tilanne, elamantilanne, lapsen perheen tilanne seka arvioidaan
hoidon ja tuen tarve. Lapsi saa kaksi omaohjaajaa, jotka vastaavat asiakasprosessin etenemisesta
yhdessé moniammatillisen tydryhman kanssa. Omaohjaajien lisdksi lapsen kanssa tydskentelee
osaston sairaanhoitaja, paihdetyontekijéa seka neuropsykiatriset valmentajat. Alkusijoitukseen
liittyvan kartoituksen jalkeen suunnitellaan yhteistydssa lasta tukeva jatkosuunnitelma, jonka
mukaan ldhdetaan tarvittaessa hakemaan ulkopuolista hoitokontaktia seka suunnitellaan Nepparissa
toteutettavaa yksilotydskentelyd, paihde-, mielenterveys-, tunne- ja nepsy-haasteiden parissa.
Nepparissa tavoitteena on saada kuntouttavalla ty6otteella pysaytettyd lapsen kasvua ja kehitysta

vaarantava kaytds.

Nepparin arki rakentuu yhteisdn toimintojen ja henkil6kohtaisen paivatoiminnan ymparille. Naita
ovat jokaisen lapsen kanssa henkildkohtaisesti sovitut asiat, kuten koulunkaynti, omaohjaaja- ja
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yksildotydskentely, ryhmatoimintaan osallistuminen, kotity6t tai vaikkapa ruuanlaittovastuu. Jokaisen
lapsen kanssa tehdaan vyksildllinen viikko-ohjelma, joka tukee paivatoiminnan ennakollisuutta.
Lapsella on myds mahdollisuus toimia yksikéssa vastuunuoren tehtdvissd. Tarkoituksena on, etta
lapset ottavat osaltaan vastuuta yhteisén toiminnasta ja tatéd kautta myods vastuuta omasta

elamastaan.

Tybskentely perustuu tietoon, suhdeperustaisuuteen, traumaorientaatioon seka osallisuuteen.
Tyoryhmassa pidetdaan tarkeana mydnteisen, luottamuksellisen ja korjaavan yhteisty6suhteen
muodostumista tyontekijan ja lapsen valille. Tavoitteena on, etta lapselle syntyisi kuulluksi tulemisen
ja osallisuuden kokemus hanen omien asioidensa suhteen. Nepparissa pidetdaan tarkeana, etta
jokainen voi kokea arvostusta, tasavertaisuutta ja luottamusta seka mahdollisuutta vaikuttaa

asioihin.

Traumainformoidun tyootteen ndkdkulmasta, etsitdaan yhdessa lapsen kanssa juurisyita hanen
oireiluunsa. Nakemalla vahingollisen kayttdytymisen taakse ja ymmartamalla taustalla vaikuttavat
syyt, voidaan toteuttaa vaikuttavampaa ja tehokkaampaa auttamistydta. Esimerkiksi paihteiden
kayttd on usein oire jostakin piilevdsta pahasta olosta, eika varsinainen ongelma, jota pitaisi hoitaa.
Mikali lapsi saa apua vaikeiden tunteidensa kasittelyyn ja tydkaluja oman toimintansa

ymmadrtamiseen, myds toipuminen ja muutos mahdollistuu paremmin.

Nuorisokodin Neppari osaston toiminnassa pyritddan huolehtimaan turvallisuutta vahvistavista
rakenteista: arki on ennakoitua, strukturoitua ja aikuisjohtoista. Tavoitteena on niin yksil6- kuin
yhteisttasolla kdyttdytymisen ja ajattelumallien muuttaminen, motivaation herattely ja uudenlaisten

toimintatapojen l6ytaminen vahingollisten toimintamallien tilalle.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot
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Humanassa teemme elamasta merkityksellistd - yhdessa. Haluamme, etta tulevaisuuden
yhteiskunnassa on enemman iloa kuin surua, myoétatuntoa enemman kuin hdpeaa ja valittamista

enemman kuin valinpitamattdémyytta. Me haluamme, etta hyva voittaa pahan. Aina.

Toitd tehddan reilumman yhteiskunnan eteen tarjoamalla toimintaa ja palveluita yksilon seka
yhteisén hyvinvoinnin lisddmiseksi. Ihmisten vdlistda sosiaalista yhteenkuuluvuutta pyritdan
edistdamaan ja luomaan mahdollisuuksia hyvaan arkeen. Humanassa Torjutaan yleista
juurettomuutta ja paamaarattémyytta ja tehdaan tyoéta merkityksellisen elaman puolesta. Tama
kaikki tapahtuu yhdessa. Asiakkaiden ja yhteisén onnistumisista iloitaan.

Nepparissa tydoryhmaa ohjaa tekemisen ja léytamisen ilo. Yhdessa haluamme ratkaista vaikeita ja
koskettaviakin tilanteita ja yhtena vahvuutena on olla nuorille lIasna, esimerkiksi yhteisissa tiloissa
on aina aikuinen saatavilla. Nepparissa halutaan jakaa lasten kanssa naurut ja ilot, mutta myds surut
ja pettymykset. Nauru ja innostus lisddvat yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuutta, ja sen vuoksi
Nepparissa pyritdan tekemaan yhdessa asioita. Nepparissa kohdataan kaikki ihmiset
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Nepparin tyéryhman mielestd moninaisessa maailmassa
jokainen ihminen on yhta arvokas. Nuoria kannustetaan osallistumaan osaston arkeen ja osaston
kehittamiseen jarjestamalla yhteisia viikoittaisia yhteisdkokouksia ja omaohjaajakeskusteluja, joissa
nuoret voivat kertoa omista toiveistaan Nepparin arkeen liittyen. Nepparissa luotetaan ihmisen ja
yhteisdn kykyyn kasvaa ja kehittya. Lisaksi Nepparissa uskotaan vahvasti myds siihen, etta jokaisella
on oikeus kaantaa uusi sivu elamassaan. Tyontekijoissa ja asiakkaissa asuu kollektiivinen viisaus,
johon nojataan.

Nepparin yhteisékokouksissa on yhdessa nuorten kanssa pohdittu, mita Humanan arvot merkitsevat
heille ja miten ne nakyvat Nepparin arjessa. Nepparin lasten ja ohjaajien yhteisia arvoja on laadittu
vuosikellon yhteyteen, joka I6ytyy Nepparin yhteisista tiloista. Lasten mielesta Nepparin ymparistélla
on iso vaikutus heidén mielialaansa, siihen, miten he kohtaavat muita ja miten kokevat iloa osastolla.
Lapset ovat keskusteluissa nostaneet esille toiveita saada isompi televisio, pelikonsoli, mukavamman
piha-alueen ja pidempia ulkoiluaikoja. Yhteisokokouksissa on pohdittu sita, miten voidaan yhdessa
toteuttaa nuorten toiveita ja miten nuoret voisivat itse vaikuttaa toteutukseen. Nepparissa on
asetettu yhteiseksi tavoitteeksi piha-alueen kunnostaminen. Pihalle hankitaan grilli, pihakalusteita ja
kukkia. Nuoret osallistuvat hankintojen suunnitteluun.

Tarkedksi asiaksi Nepparissa nousi myo6s vuorovaikutus ohjaajien ja lasten valilla. Nepparissa
halutaan painottaa, ettd ohjaajien ja nuorten valinen kommunikointi olisi ystavallista aina molemmin
puolin. Vuorovaikutuksen ohjaajien ja nuorten valilla tulisi olla kunnioittavaa. Jokainen kohdataan

ilolla ja yksiléllisesti, seka kohteliaasti.

Tyoéryhmapalaverissa loppuvuonna 2023 keskusteltiin, miten nuorten pdihteiden kayttéén pystytaan
paremmin puuttumaan omavalvonnallisesti ja miten nuoria saadaan omista huoneista yhteisiin

tiloihin keskustelemaan aikuisten kanssa ja viettédmdaan enemman heiddan kanssaan aikaa.

7
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Tyodryhmapalaverissa paatettiin, etta lapsien iltaa rauhoitettaisiin enemman ja toisten huoneista
tultaisiin kello 21 jalkeen yhteiseen iltapalaan, jonka jalkeen alkaisi rauhoittuminen ennen
nukkumaan menoa. Tama lisaa yhdessa oloa ja suunniteltua arkea, mika lisaa lasten hyvinvointia.
Lapsille suunniteltiin my6s omat pyykkipdivansa, jotta jokaisen lapsen kohdalla hygienia tulisi

huomioitua paremmin.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskienhallinta nuorisokoti Tikissd on systemaattista tyéta toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi
sekd nuorisokodin asukkaiden ja henkiléstdon hyvinvoinnin turvaamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa
kaikkea nuorisokoti Tikissa tehtdvaa toimintaa riskien pienentamiseksi tai poistamiseksi.

Riskienhallinta pitda sisallaan nuorisokodissa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen
aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien merkityksen arviointia. Tarkeaa on
tarkastella paitsi aikaisemmin sattuneita tapaturmia ja onnettomuuksia, my6s sellaisia riskeja, jotka
eivat ole vield toteutuneet tai aiheuttaneet vahinkoa. Téllaisella riskien arvioinnilla voidaan havaita

toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa, ennen kuin vahinkoja pddsee tapahtumaan.

Nepparissa kadydaan padivittdin ohjaajien kesken keskustelua osaston arjesta, lapsista ja
tyOoskentelysta. Samalla tehdaan myds riskiarviointia paivan kulusta: liittyykd paivaan jonkinlaisia
vaaratekijoita ja mita pitda erityisesti ottaa huomioon. Lasten kanssa keskustellaan paivittain seka
ryhmakeskusteluita ettd yksildkeskusteluita. Naissa tilanteissa on mahdollista kuulla lasten

mielipiteitd ja ajatuksia osaston turvallisuudesta ja mahdollisista vaaratekijoista tai riskeista.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Tydntekijat raportoivat esiin tulevista riski- ja poikkeamatilanteista Gurufield-jarjestelmaan, jonka
avulla pystytdan tarkastelemaan olemassa olevia riskeja seka kehittamaan riskienhallintaa.

Toiminnassamme tehdyt havainnot ja poikkeamat voivat kohdistua esimerkiksi:
¢ Toimintamme laatuun ja toimintaprosesseihin
e Asiakastyohon tai henkiléstéon (mm. hoitotyd, ladkehoito, dokumentointi, kirjaaminen,
tyésuojelu ja —turvallisuus, tyéterveys ja —hyvinvointi)

e Turvallisuuteen tai tietosuojaan
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e Talouteen, omaisuuteen tai materiaaliin (mm. laitteet, valineet, jarjestelmat, kiinteistot,
ajoneuvot, laskutus, palkat)

e Ymparistdéon

e Viestintaan

Jarjestelma ei kuitenkaan ole pelkastaan poikkeamien raportointia varten, vaan sinne voi kertoa
myds hyvaksi havaitusta toimintatavasta tai ehdottaa toimintaamme kehittdvaa aloitetta.
Esihenkild kasittelee ja tydstad yhdessa tydryhman kanssa kuukausittain jarjestelmaan tulleet

ilmoitukset.

Humanassa toteutetaan saanndllisesti myds kaikissa yksikdissa Tyo6turvallisuuslain  10§:n
edellyttdéma tydpaikan riskien ja vaaratekijoiden kartoitus. Se toteutetaan aina myds ennen
tybéterveyshuollon tydpaikkaselvityskaynteja ja kun olosuhteissa tapahtuu merkittdvid muutoksia.
Kartoitus ja yhteenveto tehdaan sahkodisen lomakkeen avulla. Tulokset kasitellddn yksikon
tydntekijoiden kanssa ja sen pohjalta laaditaan yksikkékohtainen tydsuojelun toimenpideohjelma,

jossa on aikataulu ja vastuutahot maaritelty.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Jokaisen tyontekijan vastuulla on tuoda esiin havaitut riskit ja poikkeamat seka tehda naista aina
Gurufield-ilmoitus. Tyontekijan vastuulla on myds saattaa eteenpdin tiedoksi lasten esille nostamat

havainnot mahdollisista riskeista.

Sahkoisesti tehdyt riski- ja poikkeamailmoitukset tulee nuorisokoti Tikin johtajan kasiteltavaksi.
Lisdksi ilmoituksen tekijé@ seka kasittelija voivat liittdd muita tydntekijéita mukaan

kasittelyprosessiin.

Sahkodisen raportointijarjestelman kasitellyt raportit toimitetaan myds Humanan johtoryhmalle.
Vakavien ty6tapaturmien ilmoittamisesta tyésuojeluviranomaisille on henkilésté ohjeistettu erikseen.
Kriisitilanteissa toimitaan Humanan kriisisuunnitelman ohjeiden mukaan esim. debriefingin

jarjestamiseksi.

Osaston nuoret voivat lisaksi ilmoittaa suullisesti osaston vastaavalle ohjaajalle havaituista
puutteista, riskeista ja poikkeamista, jolloin vastaava ohjaaja kdy esille nostetuista asioista
keskustelua nuorisokodin johtajan kanssa. Tarkedaa on yhdessa koko tyéryhman kanssa pyrkia
ratkaisemaan mahdolliset toimintaan liittyvat riskit.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Havainto, poikkeavan tapahtuman tunnistaminen

Valittdmat toimenpiteet, vaaratilanteen ehkaisy

Viestinta kriisitilanteissa (palvelujohto, esihenkilt, sidosryhmat)
Raportointi, poikkeamailmoitus Gurufieldiin ->havainnon tehnyt tyontekija
Tapahtuman taustat, selvittely -> luokittelu ja riskimatriisi, esihenkil®

Analysointi; juurisyyt, myotavaikuttaneet tekijat -> tapahtumatutkinta

No vk wN =

Kehittdminen; vaikutukset toimintatapoihin ja prosesseihin -> korjaavat toimenpiteet,
esihenkil®

8. Seuranta -> esihenkild, toiminnanjohtaja

4.5 Riskien tunnistaminen

Nepparin arjessa on paljon erilaisia tilanteita, joissa tarkkaavaisuuskaan ei aina riita estdmaan
vahinkojen tai tapaturmien sattumista. Jotta vahingot ja onnettomuudet olisivat estettavissa, tulee
ne tunnistaa ennakolta. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelman tarkoituksena on tunnistaa nailta osin
nuorisokodissa ja sen ymparistdssa esiintyvat vaaratilanteet, opastaa nuorisokodin vastuuhenkildita,
henkildkuntaa ja nuoria ennaltaehkdisemaan tulipalojen, onnettomuuksien ja muiden

vaaratilanteiden syntymista seka opastaa toimimaan erilaisissa vaaratilanteissa.

Turvallisuus ja pelastussuunnitelma on laadittu Nepparin henkilostén tyodkaluksi ja avuksi.
Pelastussuunnitelma ja sen sisaltd kaydaan soveltuvin osin 1api myds nuorten kanssa.
Pelastussuunnitelma paivitetdan saanndllisesti ja se on osa tydntekijan perehdytysta.

Nepparissa on tunnistettu seuraavat riskitekijat:

- Yksikdn toimintaa ajatellen sijainti ja tilat eivat ole parhaat mahdolliset. Tilat eivat
mahdollista sita, etta aikuinen nakee esimerkiksi toimistolta kaytavalle ja tiloihin jaa ns.
pimeita kulmia.

- Myéos tilojen valaistus on osiltaan puutteellinen eikd nain tue esimerkiksi aistiyliherkkaa lasta,
joka reagoi valoihin tavallista voimakkaammin.

- Nepparin kaikki ulko-ovet ovat sdhkdisesti lukittuja turvaovia.

- Asiakkaan mahdollinen epdasiallinen kohtelu yksikdssa.

- Asiakkaiden valiset mahdolliset ristiriidat.

Nuorten ja ohjaajien turvallisuuden vuoksi olemme Nepparin tyéryhmassa paattédneet, ettd muut
turvallisuuteen liittyvat asiat pysyvat henkilokunnan tiedossa. Tydéryhmdn arvion mukaan

riskitekijoiden listaaminen omavalvontasuunnitelmaan voi herkasti luoda uusia riskitekijoita.
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4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Nepparin henkilkunta noudattaa sosiaalihuoltolain mukaista ilmoitusvelvollisuutta, joka on
tarkemmin kuvattu alla. Jokaisen Nepparin tyéntekijan tulee  tutustua tdhan
omavalvontasuunnitelmaan ja siten myds ilmoitusvelvollisuuteensa. Lisdksi ilmoitusvelvollisuudesta
tiedotetaan/muistutetaan Nepparin koko tyéryhman tiimipalavereissa erikseen kaksi kertaa

vuodessa.

29 § Palveluntuottajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tamadn alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Palvelunjdrjestajan ja palveluntuottajan henkildstéén kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikén vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun

lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildbn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttdva
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssa saddetaan tai antaa 39 §:ssda sdddetyn madadrayksen
epdkohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilén tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde pdatetaan,
hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia

seurauksia sen vuoksi, etta han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut
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ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittaa estaa henkil6a tekemasta 2-

4 momentin mukaista ilmoitusta.

30 § Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava 27 §:ssa

tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Riski- ja poikkeamaraportointijarjestelma Gurufieldin raportit ohjautuvat nuorisokodin johtajalle,
joka kday nama lapi kuukausittain yhdessa tyéryhmdn kanssa. Tilanteet kasitelldan lisdksi
henkilokohtaisesti ja tarvittaessa my0s lapsen kanssa. Raporttien yhteenvedot kasitellaan
ty6suojelutoimikunnassa ja ne ovat mydés Humanan johtoryhmdn saatavilla. Vakavien
ty6tapaturmien ilmoittamisesta ty6suojeluviranomaisille on henkildsté ohjeistettu erikseen.
Kriisitilanteissa toimitaan Humanassa kriisisuunnitelman ohjeiden mukaan esim. debriefingin

jarjestamiseksi.

Nepparin lasten esille tuomat epdkohdat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tieto annetaan
viipymatta my0Os osaston vastaavalle ohjaajalle. Vastaava ohjaaja keskustelee asiasta nuorisokodin
johtajan ja tyéryhman kanssa. Lasta tuetaan tarvittaessa myds olemaan asiasta yhteydessa omalle
sosiaalityontekijalle, ldheiselle tai sosiaaliasiavastaavalle. Kuntien sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot [6ytyvat Nepparin yhteisista tiloista seka jaljempana tasta asiakirjasta.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Sovituista  korjaavista toimenpiteistd informoidaan henkilostéa sisaisella  viestinnallg,
tyéryhmakokouksissa, johtoryhmien muistiossa ja intranetissé seka tarvittaessa erillisissa
tiedotustilaisuuksissa. Yhteistydtahoja informoidaan merkittavimmista toimenpiteista tapaamisissa,
palauteyhteenvedoissa tai asian luonteesta riippuen myds valittdmasti.

Nuorten kanssa toimenpiteista keskustellaan viikoittaisissa yhteisékokouksissa. Kiireellisissa asioissa
voidaan jarjestaad “osastokokous” samana paivana. Jos asia koskee ainoastaan yhta nuorta, asia
pyritédan selvittdamaan samana paivand, kun nuori on tuonut epakohdan esille. Myds omaisten esille
tuomiin riskiin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla ja asia kdydaan viipymatta lapi omaisten

kanssa.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

Lapsella on erityisia oikeuksia sijaishuollon aikana. Lastensuojelulain mukaan naitd ovat muun
muassa oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja tarpeita vastaavaan sijaishuoltopaikkaan,
oikeus hyvdan kohteluun, oikeus tavata hanelle Idheisid ihmisid, oikeus tavata sosiaalitydntekijaa,

oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan ja oikeus saada kayttdvaroja.

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus hanelle tarkeisiin, turvallisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin.
Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita hanelle ldheisia ihmisia. Yhteydenpito
voi olla esimerkiksi vierailuja ja puhelinsoittoja. Nepparissa halutaan yllapitaa lapsen suhteita omiin
laheisiinsa ja verkostoihinsa ja siksi lasta kannustetaankin aktiiviseen yhteydenpitoon itse ja yhteytta
lapsen verkostoihin pidetaan myos ohjaajien toimesta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan taytyy huolehtia, ettd lapsi saa sijaishuollossa tietoa
omasta tilanteestaan ja voi tavata sosiaalityontekijadansa kahden kesken. N&in lapsi voi keskustella
itseddn ja sijaishuoltoaan koskevista asioista luottamuksellisesti. Nepparissa tata yhteyttd tuetaan

ja tarvittaessa avustetaan lasta yhteydenpidossa oman sosiaalityéntekijansa kanssa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavana on huolehtia, ettd lapsi saa tietoa omasta
tilanteestaan. Lapselle tadytyy kertoa hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisella tavalla, miksi hanet
on otettu huostaan. Hanelle taytyy kertoa, mitd seuraavaksi tapahtuu. Sosiaalityontekijan lisaksi
Nepparin ohjaajat kdyvat aktiivista keskustelua lapsen kanssa hanen tilanteestaan ja asioistaan, jotta

voidaan varmistaa lapsen oma kasitys ja tieto hanta koskevista asioista.

Sijoitetulla lapsella on oikeus saada taloudellista tukea kayttdévaroina. Sosiaalitydntekijan taytyy
huolehtia, etta lapsi saa omaan kayttéonsa kayttovaroja joka kuukausi: alle 15-vuotiaalle lapselle
maara, joka vastaa hanen yksildllista tarvettaan ja 15 vuotta tayttaneelle nuorelle vahintaan maara,
joka vastaa kolmasosaa kulloinkin voimassa olevasta elatustuen maarasta. Vuonna 2024

tdysimaaradinen elatustuki on 196,02 e/kk, joten kayttévaran madra on vahintaan 65,34 e/kk.

Nuorisokoti Tikissa kayttdvaroja maksetaan:
e Alle 15-vuotiaalle 16,50 €/vko (tai 66e/kk)
e Yl 15-vuotiaalle 12€/vko (tai 48e/kk)

Kayttdovaroja ei ole tarkoitettu lapsen koulunkdyntiin tai harrastuksiin, vaan kyse on taskurahan
luonteisista varoista. Kayttovaroja ei ole mydskaan tarkoitettu sellaisten hygieniatuotteiden
hankkimiseen, jotka kuuluvat osaksi laitoshuoltoa. Lapsella on oikeus paattaa itse henkilékohtaiseen

kayttéon saamistaan kayttdvaroista ja opetella itsendistd rahan kayttoa. Edes lapsen huoltajalla tai
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muulla edunvalvojalla ei ole oikeutta mdarata varojen kdytdstd. Myoskaan sijaishuoltopaikalla ei ole
oikeutta puuttua lapsen kayttdévarojen maaraan tai maksamiseen. Kayttovaroista pidetaan kirjaa ja

ndiden maksuista l|dhetetadn tietoa myOs lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle.

Kayttovaroihin ei voida puuttua lapsen kayttaytymisen perusteella. Varojen maaraa ei voida
vahentaa esimerkiksi lapsen karkumatkojen tai muun kayttaytymisen perusteella. Kayttévaroja ei
voi kayttda lapsen yksin antamalla suostumuksella vahingon korvaamiseen. Vahingonkorvauslain
mukaan kuitenkin se, joka tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen
korvaamaan sen. Kun vahingon on aiheuttanut alle 18-vuotias, han on velvollinen korvaamaan siita
maaran, joka on kohtuullinen hanen ikdansa ja kehitystasoonsa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan
ja vahingon karsineen varallisuusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen. Vahingonkorvauslain
mukaan myds alaikdinen voi siis olla velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon. Lapsen
kanssa ei kuitenkaan voida yksin sopia vahingonkorvauksesta, vaan siihen tarvitaan huoltajan tai
edunvalvojan suostumus. Nuorisokoti Tikin kdytantdna onkin, ettd vahingonkorvaussopimuksen

teosta sovitaan aina yhdessa nuoren, huoltajan tai edunvalvojan ja sosiaalitydntekijan kanssa.

Lastensuojelun edunvalvontaa on haettava tilanteessa, jossa huoltaja ei voi puolueettomasti toimia
lapsen edunvalvojana lastensuojelusasiassa. Lastensuojelun edunvalvonnassa on kyse YK:n lapsen
oikeuksien yleissopimukseen ja kansalliseen lainsaadantéon liittyvasta ja viranomaisia velvoittavasta
lapsen oikeudesta osallisuuteen, tulla kuulluksi ja ilmaista mielipiteensa kaikissa lasta koskevissa
viranomaistoimissa. Lastensuojeluasiassa lapsen henkiléén liittyvdn edunvalvonnan hakeminen
perustuu lastensuojelulakiin. Edunvalvojaa haetaan lastensuojeluasioissa  ensisijaisesti
lastensuojelulain 22 §:n nojalla. Saanndksen mukaan lapselle on tarvittaessa haettava edunvalvojaa
kayttamaan huoltajan sijasta lapsen puhevaltaa lastensuojeluasiassa. Lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettd edunvalvojaa haetaan tarvittaessa. Lisdksi lapsella
on mahdollisuus saada oikeusavustaja oikeuskadsittelyyn. Tarvittaessa Nepparissa avustetaan
edunvalvojan hakemisessa seka pidetaan olemassa olevaan edunvalvojaan yhteyttd kulloinkin
sovitun kaytanndn mukaisesti.

Nepparin toimintaa ja lapsen oikeuksien toteutumista valvovat Varsinais-Suomen hyvinvointialue
seka aluehallintovirasto. Yksikén toimintaa ohjaavat useat lait, erityisesti lastensuojelulaki, YK:n

lapsen oikeuksien sopimus, seka laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta.

Asuinyksikkddn on laadittu omavalvontasuunnitelma (SHL 478) seka hyvaa kohtelua koskeva
suunnitelma (LSL 61b §), joita padivitetddn saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy
henkilékunnan ilmoitusvelvollisuutta koskeva menettelyohje (Sosiaalihuoltolaki (1301/2014; SHL)
48-49 §).

Osana asuinyksikdén sisdista valvontaa henkilékunta on sitoutunut seuraamaan ja raportoimaan
poikkeamia. Poikkeamien havaitseminen, kirjaaminen, kasittely sekd@ reagointi parantavat
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asiakastyon laatua, eri osapuolten oikeusturvaa ja palvelujen lapindkyvyytta seka vastuullisuutta.
Humana seuraa ja tilastoi koko konsernin tasolla asiakastydhon liittyvia poikkeamia. Poikkeamat ovat
yksi konsernin avainmittareista ja niita seurataan alue-, ohjausryhma- ja konsernin
johtoryhmatasolla.

Nuorisokoti Tikki kuuluu osaltaan Varsinais-Suomen ja Pirkanmaan yhteiseen tydsuojelun
yhteistoiminta-alueeseen. Yhteistoiminta perustuu valvontalakiin, jossa maaritellddn tydsuojelun
yhteistoimintahenkilostd, tydsuojelun yhteistoiminnassa kasiteltavat asiat ja yhteistoiminnan
jarjestaminen tyopaikalla. Lisdksi esimerkiksi tyoturvallisuuslaissa ja tyoterveyshuoltolaissa on
erityisia sdannoksia yhteistoiminnassa kasiteltavista asioista.

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Nuorisokoti  Tikin osasto Neppari tarjoaa sijaishuollon palveluita hyvinvointialueille.
Asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta on vastuussa lapsen sosiaalityéntekija.
Asiakassuunnitelmaa paivitetdan lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluissa, johon kutsutaan lapsen
lisaksi aina myds hanen huoltajansa.

Asiakassuunnitelma neuvottelujen pohjalta omaohjaajat tekevat yhdessa lapsen, vanhempien ja
sosiaalityontekijan kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman. Suunnitelmaa paivitetdan seuraavissa
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa seka aina tarpeen mukaan.

Lapsen kanssa pidetaan aina omaohjaajakeskustelu suunnitellusti ennen
asiakassuunnitelmaneuvottelua, jolloin lapsen toiveet ja ajatukset kirjataan valmiiksi ylés. N&in
varmistetaan, etta lapsen aani tulee varmasti kuuluviin myds neuvottelutilanteissa, jotka voivat olla
lapselle haastavia.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen, vanhempien, sosiaalityontekijan ja
nuorisokodin tyéryhman kanssa. Suunnitelma pyritdédn tekemaan aina mahdollisimman pian,
kuitenkin ensimmaisen kahden viikon aikana. Asiakassuunnitelmaneuvottelussa pohditaan yhdessa
lapsen tavoitteita ja taman pohjalta laaditaan myds hoito- ja kasvatussuunnitelma. Sijoitukseen
alkuun pyritaan jarjestamaan lisdksi perhepadiva, jolloin myds kyseista suunnitelmaa pystytaan
laatimaan yhteisty6ssa vanhempien kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan sijoituksen
alussa kuukauden valein ja myds mybhemmin aktiivisesti lapsen tarpeiden mukaisesti, vahintaan

asiakassuunnitelmaneuvotteluiden yhteydessa.

Nepparin hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjataan lapsen tiedot, tavoitteet ja tydskentelytavat.
Suunnitelmaan kirjataan myds lapsen vahvuuksia, voimavaroja ja taitoja, mutta myds lapsen
haasteet ja miten naita pyritddn tukemaan sijoituksen aikana. Nepparissa on tarkeaa, etta hoito- ja

kasvatussuunnitelma on lapselle selkea.
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5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus on maaritetty laissa. Nepparissa joudutaan joskus
rajaamaan vyksilén vapauksia lastensuojelulain maarittdmien rajoitustoimenpiteiden puitteissa.
Kaikki toiminta on hoidon kannalta perusteltua, asiakkaan kannalta valttamatonta ja asiakkaan edun

mukaista.

Menettelytapaohje rajoitustoimenpiteiden kaytdsta |6ytyy nuorisokodin ohjaajien toimistosta,
perehdytyskansiosta seka sahkodisesta kansiosta. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kdayttamaan,
siita tehddan paatoksen lisaksi aina ilmoitus lapsen vastuusosiaalitydntekijalle ja vanhemmilta ja
lapselta selvitetaan mielipide sekd annetaan ohjeistus valittamiseen, mikali rajoitustoimenpide

mahdollistaa laissa maaritellyn valitusoikeuden.

Rajoitustoimenpiteiden vaikutusta seurataan hoito- ja kasvatussuunnitelman padivityksen yhteydessa
sekd asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Lisdaksi asiakassuunnitelmaneuvottelussa seka hoito- ja
kasvatussuunnitelmaa laadittaessa mietitddn tavoitteita ja keinoja, joilla vahennetaan rajoitteiden ja

pakotteiden kdytdn tarvetta.

Yhteis6kokouksissa lapset voivat tuoda myo6s asioita esille, jotka tukevat heiddn olemistaan ja
sitoutumistaan nuorisokodin toimintaan ja ndin osaltaan lisdavat itsemaaraamisoikeutta seka

vahentavat mahdollisten rajoitustoimenpiteiden kayttda.

Jokaisen lapsen huoneessa on lukittava laatikko henkilékohtaisten asiakirjojen sdilyttamiseen.
Laatikkoon 18ytyy kaksi avainta, yksi annetaan lapselle ja toinen sailytetdaan ohjaajien toimistossa

lapsen nimelld nimetyssa laatikossa.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Nepparissa on tehty lasten kanssa “hyvan kohtelun opas”. Oppaassa pohditaan, miten Nepparissa
kohdellaan muita ihmisia. Opas on aina saatavilla ja luettavissa yhteisissa tiloissa, mutta sitda kaydaan
myos lapi uuden tydntekijan perehdytyksessa ja uuden lapsen muuttaessa osastolle. Lisdksi Nepparin
yhteisiin tiloihin on suunniteltu yhdessa lasten kanssa vuosikello, johon on lisatty tarkeita ohjaajien

ja lasten toimintaa ohjaavia arvoja. Vuosikello myos lisaa yksikén ennakollisuutta arjessa.

Mikali tulee tietoon, ettd lasta on mahdollisesti kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, asiaa
ryhdytdan selvittamadn. Mikali tybntekijaa syytetddn tai epailldaan tdmdnkaltaisesta toiminnasta,
selvittdmisen tekee aina esihenkild. Epdasiallinen ja loukkaava kayttaytyminen kasitellddn aina
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lapsen, huoltajien ja sosiaalitydntekijan kanssa. Asia kasitellaan aina myo6s tyéryhmassa ja tehdaan
tarvittavat toimenpiteet. Mikali tydntekija on kohdellut asiakasta epaasiallisesti tai loukkaavasti,

toimii esihenkild tyénjohdollisin keinoin.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi saanndéllisesti kevaisin ja syksyisin yhdessa kaikkien lasten
kanssa lasten kehittamispdivien yhteydessa. Tarkoituksena on lasten osallistaminen omavalvonnan
kehittdmiseen yhteisen keskustelun pohjalta. Suunnitelma on myds vanhempien luettavissa ja
kommentoitavissa Nepparin olohuoneessa seka verkkosivuilla ja tastd kerrotaan vanhemmille

sijoituksen alussa.

Jatkuvaa arviointia omavalvonnan kehittamiseen liittyen tehddaan myds saanndllisesti keratyn
palautteen pohjalta. Palautetta keratdan Roidu-palautejdrjestelmaan lapsilta, vanhemmilta ja
sosiaalityontekijoilta kuukausittain. Roidun asiakaspalautekyselyt on laadittu vastaamaan yksikon
tarpeisiin. Palautteet kdydaan lapi tiimin ja yksikdn johtajan kanssa yhteisissa tiimipalavereissa ja
saadun palautteen pohjalta kehitdmme vyksikdn toimintaa. Kehittdmistoimia suunnitellaan
tiimipalavereissa yhdessa tiimin kanssa ja samalla sovitaan kehittamisprosessin aikataulusta seka

ketd kehittamistoimenpiteista kulloinkin vastaa seka seuraa naiden toteutumista.

YhteisOkokouksissa ja omaohjaajakeskusteluissa lasten on mahdollista vaikuttaa toimintaan
viikoittain. Kaikki yhteis6kokoukseen tuodut asiat kdsitelldan yhteisesti ja tarvittaessa palautteeseen
reagoidaan valittomasti. Viikoittaisissa yhteisokokouksissa lapsi voi tuoda esiin ehdotuksia toiminnan
kehittdmiseen. Yhteisokokouksessa voidaan asian mukaan joko suoraan paattaa asiasta tai jattaa

asian tyéryhman paatettavaksi.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittda toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkilon kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle
tai omalle sosiaalityontekijalle. Jos nama keinot eivat hyoddyta, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus
Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdn saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa

tehda myoés ldheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
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heti toimipisteen vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kahden viikon
sisalla tiedon saatuaan. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta

on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja nuorisokoti Tikissa:
Paula Heilimé, yksikén johtaja

Pasmakatu 1, 20660 Littoinen
Paula.heilimo@humana.fi

Muistutuksen vastaanottoja Varsinais-Suomen hyvinvointialueella:
Soile Merila, sosiaalityon johtaja
Soile.merila@varha.fi

Muiden hyvinvointialueiden johtavien sosiaalityéntekijéiden yhteystietojen haussa sinua auttaa

yksikdn johtaja, vastaava ohjaaja tai omaohjaajasi.

Sosiaaliasiavastaava
e tiedottaa asiakkaan oikeuksista
e neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e neuvoo muistutuksen laatimisessa
e raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle

e edistda muilla tavoin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien toteutumista

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita,
ei toimi valitusviranomaisena eika hanella ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaavien puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15
Puhelin: 02 313 2399

Sahkdposti: sosiaaliasiavastaava@varha.fi

Satakunnan hyvinvointialue
Puhelin: 044 707 9132

Sahkdposti:_sosiaaliasiavastaava@sata.fi

18


mailto:Paula.heilimo@humana.fi
mailto:Soile.merila@varha.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@varha.fi
mailto:sosiaaliasiavastaava@sata.fi

@ Humana

Helsinki

Neuvonta ma-to klo 9-11
puh. 09 310 43355

Sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@bhel.fi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Miikkael Liukkonen
Puh. 0941910230
Sahkoposti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Clarissa Kinnunen
Puh. 040 775 5720
Sahkoposti: clarissa.kinnunen@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat ovat tavoitettavissa:
Arkisin maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
Arkisin keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Pohjoispohjanmaan hyvinvointialue
Sosiaaliasiavastaava, Oulu
Puhelin: 0447034115

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymadtdn, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtavien laiminly6ntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatdésta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta

16ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

Lounais-Suomen aluehallintoviraston yhteystiedot:

kirjaamo.lounais@auvi.fi

Puhelinvaihde: 0295 016 000

Postiosoite: PL 4, 13035 AVI
Kayntiosoite: Itsendisyydenaukio 2, Turku
Avoinna: ma-pe klo 8.00-16.15
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Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue ohjaa ja valvoo hankkimiensa palvelujen laatua,
lainmukaisuutta sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista samalla tavalla kuin omia
palveluitaan. Hyvinvointialueen pitaa varmistaa, etta sille palveluja tuottavalla palveluntuottajalla on

riittavat ammatilliset, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.

Jos hyvinvointialue ei pysty omavalvonnalla ratkaisemaan esiin tulleita epakohtia tai puutteita ja
toiminnasta muodostuu oleellinen riski asiakas- ja potilasturvallisuudelle, toiminnan
lainmukaisuudelle tai asiakkaan keskeisten oikeuksien toteutumiselle, on sen ilmoitettava asiasta

valvontaviranomaiselle.

Valvira, sosiaalihuollon valvonta puh. 0295 209 299 (arkisin klo 9-11 ja 13-15)

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epdoikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehdad kantelun Kkirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 16ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epadilee, ettd viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka lahetetaan sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.

Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysyda neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, ettd sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.

5.6 Omaohjaaja

Lapselle nimetdaan hanen saapuessaan Neppariin kaksi omaohjaajaa, jotka kantavat vastuun lapsen
asiakasprosessin etenemisesta. Padvastuu lasten asiakasprosesseista on nuorisokodin vastaavalla
ohjaajalla. Omaohjaajatydskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jota
suunnitellaan yhdessa lapsen kanssa, jotta tydskentely palvelee lapsen omia tavoitteita.
Omaohjaajatydskentelya tehdaan lapsen kanssa keskimaarin kaksi-kolme kertaa viikossa, yhteensa
noin kolme tuntia. Tydskentelya suunnitellaan yhdessa lapsen kanssa ja omaohjaajat tekevat tasta

aina kirjallisen suunnitelman kuukaudeksi kerrallaan.

Omaohjaajakeskusteluissa voidaan kasitellda yksilétydskentelyn keinoin esimerkiksi lapsen tunne- ja
mielenterveystaitoja, paihteiden kayttda seka paihteettdmyytta tukevia asioita, toiminnanohjaus- tai
arkitaitoja. Keskusteluissa on kuitenkin mahdollista kdyda Iapi mita tahansa asiaa, joka tukee lapsen
kasvua ja kehitysta. Lisdksi omaohjaajatydskentely sisaltaa lapsen toimintakyvyn arviointia, jota

tehdaan suunnitelmallisesti ja yhteistyossd lapsen verkoston kanssa InterRAI ChYMH-DD -
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menetelmaa kayttden lapsen saapuessa nuorisokotiin, sijoituksen aikana kolmen kuukauden valein
seka sijoituksen paattyessa. Omaohjaajakeskustelujen lisdksi on myds hetkia, joissa keskitytaan
lapsi-omaohjaaja-suhteen kehittymiseen. Talléin omaohjaaja-aika sisédltdaa vapaata, lapsen toivomaa

yhdessa vietettya aikaa.

Omaohjaajat pitavat yhteytta lapsen verkostoihin ja huolehtivat kaytannén sopimuksista lapsen
kanssa. Omaohjaajat huolehtivat, etta laadukas hoito ja kuntoutus toteutetaan hoito- ja

kasvatussuunnitelman mukaisesti.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Nepparin arki rakentuu yhteisdn toimintojen ja henkilokohtaisen paivatoiminnan ymparille.
Tarkoituksena on, etta lapset ottavat mahdollisimman paljon vastuuta yhteisén pyérittamisesta ja
tata kautta myods vastuuta omasta eldmadstaan. Lasten tehtdviin kuuluu erikseen jokaisen lapsen
kanssa sovitut talon tyot, ruuanlaittovastuu, koulunkaynti, omaohjaaja- ja yksilotyoskentely seka
ryhmatoimintaan osallistuminen.

Ryhmadtoiminta tarkoittaa viikoittain toistuvia yhteisékokousta ja yhteisdiltaa ja keskiviikon
ryhmaa, joissa pyritddn lisadmaan lapsen osallisuuttaa ja aikuisen ja lapsen valista luottamuksellista
suhdetta kasvatuksellisesta ndkdkulmasta.

e Maanantaisin pidettdavassa yhteisokokouksessa lapset saavat tuoda omia ehdotuksiaan tai
toiveitaan esille viikoittain. Yhteisokokouksessa kasitelldan yksikdn ajankohtaisia asioita ja
nuoret saavat esittda omia toiveitaan. Yhteistkokous lisda ennakollisuutta ja osallisuutta

arkeen.

e Keskiviikkoisin jarjestetaan ryhmatoimintana keskiviikon ryhma, jossa voidaan hyddyntaa
esim. Henkilékunnan DKT- tai nepsy-osaamista. Keskiviikon ryhmassa lasten kanssa
tyéskennellaan ryhmatydskentelyn muodossa eri teemojen mukaisesta ja ryhmdssa voidaan,
vaikka vyhteisesti miettia unen ja jaksamisen merkitystd arjessa. Keskiviikon ryhmat
osallistavat lapsia tyOskentelemaan eri toiminnanohjauksellisten- ja arjen haasteiden

parissa.

e Torstain yhteisoillan tavoitteena on viettdd koko nuorisokodin yhteista, mukavaa aikaa
suunnitellusti. Yhteisotillassa on tarkoituksena tehda jotain mukavaa yhdessa lasten ja

henkildkunnan kanssa ilman sen suurempaa tavoitetta. Yhteisoillassa on ollut esimerkiksi
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peli- tai leffailtoja, jolloin lapset monesti leipovat jotain ensin. Yhteisoilloissa kayddan
saannollisesti myods nuorisokodin ulkopuolelle, kuten urheilemassa tai retkeilemassa.
Yhteisdiltoihin lapset voivat itse myds ehdottaa ohjelmaa yhteis6kokouksissa. Nepparissa

yhteiséillat suunnitellaan aina kevat- ja syyskaudeksi lasten toiveiden perusteella.

Yksilotyoskentelya Nepparissa toteutetaan omaohjaajatydskentelyn lisdksi sairaanhoitajan,
pdihdetydntekijan ja neuropsykiatristen valmentajien toimesta. Alkusijoituksen aikana selvitetaan
lapsen  fyysiseen  terveyteen, mielenterveyteen, neuropsykiatrisiin haasteisiin  seka
pdihteidenkayttodn liittyvaa tilannetta ja tuen tarvetta. Apuna yksilétydskentelyssa kdytetaan
erilaisia pdihde- ja riippuvuusasteen arviointiin seka mielialan kartoittamiseen tarkoitettuja
menetelmatydkaluja ja mittareita. Jokaiselle lapselle tehdaan suunnitelma vyksil6llisen tarpeen

mukaisesta kuntouttavasta tydskentelysta.

Nepparissa tehtavan paihdetytdskentelyn tavoitteena on arvioida ja kartoittaa lapsen paihteiden
kayton vakavuusastetta, pysayttaa aktiivinen paihteiden kayttd ja tasapainottaa lapsen sen hetkinen
elamantilanne seka antaa lapselle tarvittavat valmiudet jatkoon. Paihdetydn pohjalla on
traumaorientaatio, jonka avulla pyritdan selvittamaan juurisyita lapsen haitalliselle paihteiden
kaytolle. Tavoitteena on selvittdd, onko lapsen paihteiden kdytdssa kyse paihteilla oirehtimisesta vai
paihdeongelmasta. Paihdeongelmasta voidaan puhua silloin, kun lapsella on pakottava tarve kayttaa
pdihteita ja se vaikuttaa kokonaisvaltaisesti eldman kaikilla osa-alueilla. Pdihteilld oirehtimisesta taas
puhutaan silloin, kun lapsi yrittda peittda tai lievittdda muita ongelmia kuten mielenterveydellisia
haasteita. Lapsen kanssa tyOstetaan vaihtoehtoisia toimintatapoja, joiden avulla lapsi voi korvata
sen tyhjion, jonka pdihteiden kayton lopettaminen jattda. Varsinaisen paihdetyon rinnalla tydstetaan

lisaksi lapsen mielialaan ja neuropsykiatrisiin haasteisiin liittyvia tekijoita yksilétyon keinoin.

Yksilollisen tarpeen mukaisesta kuntouttavasta tyoskentelysta sijoituksen aikana informoidaan
kuukausikoosteiden yhteydessa. Lisdksi Nepparin erityistydntekijat koostavat yhteistydssa muun
tyéryhman kanssa jokaisesta sijoitetusta lapsesta loppuarvion.

Perhetyoskentelya Nepparissa toteutetaan ensisijaisesti omaohjaajien toimesta, mutta
tydskentelyn tukena toimii myds osaston perhetydsta vastaava tydntekija. Sijoituksen alussa
perheelle tarjotaan mahdollisuutta niin sanottuun perhepadivéaan Nepparissa yhdessa omaohjaajan ja
perhetydsta vastaavan tyOntekijan kanssa. Talléin voidaan kiireettomasti kdayda lapi sijoituksen
alkuun liittyvia asioita ja kysymyksid, Nepparin kaytanteita, tyostaa hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
seka arvioida ja suunnitella perheen kanssa tehtdvan tydskentelyn tarvetta. Perheelle tarjotaan aina
lahtékohtaisesti paivittaistda yhteydenpitoa ohjaajien kanssa omaan lapseen liittyen mutta
aikatauluista ja yhteydenpitotavoista sovitaan kuitenkin aina perheen toiveiden mukaisesti.

Perheelle tarjotaan vdhintadn kerran kuussa heiddn kanssaan tehtavaa yksiléllista tyodskentelyad.

Kiireellisessa sijoituksessa tydskentely voi olla tihedmpaa ja aina lapsen tarpeisiin istuvaa. Perheen
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kanssa yksildllisesti tehtdavan tyéskentelyn lisdksi jarjestamme muutaman kerran vuodessa “avoimet

ovet”, jolloin Nepparissa on tarjolla vapaamuotoisia yhteisid kahvihetkia tai teemapaivia.

6.2 Koulunkdynti

Peruskouluikaisten lasten kanssa tehdaan yhteistyota Kaarinan kaupungin kanssa. Lahikouluna toimii
Kotimaen koulu mutta lopullinen koulupaikka maaraytyy lapsen tuen tarpeen mukaisesti ja voi olla
myds jokin muu koulu, jossa tukitoimia voidaan tarjota riittavasti. Peruskoulun suorittaneille pyritaan
jarjestamadan jatko-opiskelupaikka tai sen saamiseen tdhtaavaa toimintaa. Lapsen kouluasioista

vastaa lapsen omaohjaajat yhdessa vastaavan ohjaajan kanssa.

Jokaiselle lapselle pyritéaan jarjestamaan saanndllista paivatoimintaa. Omaohjaajat kartoittavat
yhdessa lapsen kanssa hanen mielenkiintonsa kohteet ja harrastukset. Nepparissa lapsia
kannustetaan kokeilemaan erilaisia toiminnallisia harrastuksia yksiléllisen mielenkiinnon mukaan.
Lisdksi myods yhteisdilloissa kaydaan tutustumassa erilaisiin aktiviteetteihin yhteiséna. Nuorisokodin
ohjaajat suunnittelevat arjen ymparille yhteisid vapaa-ajanviettohetkia, joita tarjotaan kaikille
lapsille. Nuorisokoti jarjestdd myo6s vuosittaisia leirej@ ja retkid, joiden suunnittelussa ja
toteutuksessa lapset ovat mukana. Omaohjaajan kanssa on myds mahdollista kdyda kahdestaan

tutustumaan erilaisiin harrastustoimintoihin.

6.3 Ravitsemus

Nepparissa tarjoillaan aamupala, lounas, paivallinen ja iltapala. Taman lisdksi lapsilla on
mahdollisuus ottaa vélipalaa halutessaan. Henkildkunta ruokailee lasten kanssa, kiinnittda huomiota
lasten sydmiseen ja reagoi siihen tarvittaessa. Terveyskasvatus on osa nuorisokodin perustyotad ja
tarjolla on aina lautasmallin mukaista ruokaa. Sairaanhoitaja ja omaohjaajat kayvat tarvittaessa

lasten kanssa henkildkohtaisia keskusteluja ravitsemukseen liittyen.

Lasten vyhteis6 suunnittelee yhteisokokouksessa seuraavien viikkojen ruokalistan yhdessa
tydntekijoiden kanssa. Ruokalistassa kiinnitetdan huomiota monipuoliseen ruokavalioon seka
ruoanvalmistustaitojen kehittymiseen. Lapset osallistuvat ruoanvalmistukseen jokaisen kanssa

yksildllisesti sovitulla tavalla.
6.4 Hygieniakdytannot
Nuorisokotia siivotaan paivittéin tarpeen mukaisesti. Varsinaiset siivouspaivat ovat tiistaisin ja

lauantaisin, jolloin pdivavuoron aikana yhteiset tilat imuroidaan, lattiat pestdan ja muut pinnat

pyyhitaan. Yévuorolaisen tehtavana on wc-tilojen siivous joka vuorossa seka tarkastaa ja varmistaa
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yleinen talon siisteys. Lapset osallistuvat talon yleisen siisteyden yllapitédmiseen padivittdin esimerkiksi
astioiden kerdaamiselld astianpesukoneeseen. Lisaksi lasten tehtdavana on viikoittain huolehtia oman

huoneensa siisteydesta imuroimalla, lattioiden pesulla ja pintojen pyyhinnalla.

Jokaisella tydntekijalla on hygieniapassi suoritettuna. Uusille tydntekijodille jarjestetaan

hygieniapassikoulutus. Lapsia opastetaan siisteyden yllapitamiseen ja hygieniasta huolehtimiseen.

6.5 Infektioiden torjunta

Sairastavat lapset eivat osallistua talon toihin ja sairastaminen tapahtuu omassa huoneessa silloin,
kun valttamatdéntd. Kun lapset ovat sairaana kiinnitetdan erityisté huomiota kasihygieniaan, ja

yleiseen siisteyteen.

Mikali tydntekija on matkalla pohjoismaiden ulkopuolella yli 4 vrk:ta, velvoitetaan hanet kdymadan
salmonellatesteissa tyodterveyshuollossa. Mahdollisissa tautiepidemioissa tiedottaminen ja
ohjeistaminen tehdd@an tapauskohtaisesti. Tydterveys ja tydnantaja antavat henkildkunnalle

intranetin kautta lisatietoa.

6.6 Kestava kehitys

Nuorisokoti Tikissa tyon l|dahtokohtana on oikeudenmukaisuus ja yhteisdllinen tasa-arvo.
Lastenoikeuksia pyritdan edistamadn osallistavalla tydotteella, jonka tarkoituksena on saada lisattya
lasten ja nuorten toimijuutta omassa elamassaan. Jokainen perhe ja lapsi kohdataan tasa-arvoisesti
ja kunnioittavasti. Toimintakulttuuri pyrkii vaalimaan perusoikeuksia ja hyvan eldman edellytyksia
sekd mahdollistamaan asiakkaiden osallisuutta paattaa ja vaikuttaa paatdksenteossa. Kulttuurinen
kestdvyys antaa vapauden eri kulttuuristen arvojen ilmentymille, sekd mahdollistaa maailmankuvan
monimuotoisuuden hahmottamista ja toisistamme oppimista. Nuorisokoti Tikissa tydn keskiossa on
aina lapsen etu.

Vuorovaikutusty6 on Tikin arjen kulmakivi, johon tyd pohjautuu. Vuorovaikutuksen myéta pyritdan
edistamaan kestdvaa kehitysta ja jokaisen lapsen etua yksiléind. Vuorovaikutuksen kautta
huomioidaan kunkin lapsen ja nuoren kulttuuri, oikeudet, ihmisarvo ja jokaisen lapsen yksil6llinen
erityisyys. Laadukkaan vuorovaikutuksen takana on Tikin henkildkunnan tinkimaton tyodnlaatu.

Henkil6kunta on moniammatillista ja osaavaa. Tydtehtdvissa ollaan lapsia varten.
Toimintakulttuurin takana nuorisokoti Tikissa on aina vastuulliset paattkset, jonka myota pyritdan

huomioimaan myods ekologisuus ja kestdava kehitys. Nuorisokoti Tikissa jatteet kierratetaan ja

pyritdan muutenkin tekemaan viisaita valintoja kestavan kehityksen nakdkulmasta. Lapset ja nuoret
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otetaan mukaan opettelemaan kierrdtyksen tarkeytta ja pyritddn opastamaan myds heita

kestdvampia valintoja kohti.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Nepparissa tydskentelee vastaava sairaanhoitaja. Lapsella ja sairaanhoitajalla on saanndllisia
tapaamisia, joissa tehdaan mm. lapsen fyysisen ja psyykkisen terveydentilan kartoitusta,
pdihdekdyttdytymisen arviointia seka seksuaalikasvatusta. Jos lapsen terveydentilassa huomataan
muutoksia, tilataan héanelle |ddkarinaika Kaarinan terveysasemalta. Lapsen muuttaessa laitokseen
fyysisen terveydentilan hoitokontakti siirtyy Kaarinan terveysasemalle ja lapselle tehddan siella
terveystarkastus. Tarkastus pyritddn varaamaan myds aina pidempien luvattomien poissaolojen
jalkeen. Asiakkaalle taataan aina hdnen tarvitsemansa terveydenhuollon palvelut. Ensisijaisesti
kaytetdaan hyvinvointialueen jarjestamia julkisia palveluja. Terveydentilaa voidaan myd&s tarvittaessa

arvioida yhteisty6ssa kouluterveydenhuollon kanssa.

Kiireellisissa tapauksissa lapsi toimitetaan kiireellisesti Turun yliopistolliseen sairaalaan. Lapsen
mukaan tai lapsen perassa sairaalaan lahtee tydvuorossa oleva sairaanhoitaja tai ohjaaja heti, kun
se on toiminnallisesti mahdollista. Aina lapsen joutuessa Kkiireellisesti sairaalahoitoon, siita
ilmoitetaan heti kun mahdollista myds lapsen laheisille ja sosiaalityontekijalle. Nain lapsen laheisilla

on myo6s mahdollisuus saapua nuoren tueksi sairaalaan.

Lapsen terveyden- ja sairaanhoidosta sijoituksen aikana vastaa lapselle nimetyt omaohjaajat seka

osaston vastaava sairaanhoitaja Essi Jurva.

6.8 Laakehoito

Nepparin ladkehoitosuunnitelma on laadittu Turvallinen laékehoito-oppaassa 2021:6 annettujen
ohjeiden mukaisesti ja suunnitelma I|0ytyy liitteena. Lukollinen |adkekaappi |6ytyy osaston
lukollisesta ladkehuoneesta. Laakekaapista |6ytyy nuorten ladkkeet jaettuina dosetteihin. DomaCare-
asiakastietojarjestelmddan merkitddan kaikki lapselle annetut lddkkeet. Muut kuin dosettiin jaetut
laakkeet sailytetdan ladkehuoneessa, jossa sijaitsee myds l|ddkejddkaappi. Kotiharjoitteluihin
lahteville lapsille jaetaan lddkkeet dosetteihin. Ohjaajat saavat laékehoidon teoriakoulutuksen seka

antavat laakehoidon naytot. Naiden pohjalta kirjataan lupa ldaakehoidon toteuttamiseen yksikdssa.

6.9 Monialainen yhteistyo
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Nepparissa tehdddn yhteisty6ta Kaarinan terveysaseman kanssa liittyen perusterveydenhuollon
palveluihin. Terveysasemalla toimii Nepparin tydntekijoita ja muita viranomaistahoja palveleva

konsultoiva sairaanhoitaja, jonka kautta voidaan seka konsultoida ettd nopeuttaa palvelun saantia.

Kaarinassa toimii  nuorisopsykiatrian ty6ryhmd, jonne nuori voi saada lahetteen
perusterveydenhuollosta karsiessdadn vakavista masennus-  ja ahdistuneisuusoireista,
itsetuhoisuudesta, neuropsykiatrisista tai syomishairidista viittaavista oireista. Peruskouluikaisille on
tarjolla lisaksi Kaarinan koulujen yhteydessa tydskentelevien psykiatristen sairaanhoitajien palvelut,
joiden kautta voidaan ohjata |ddkarin vastaanotolle mm. neuropsykiatristen haasteiden selvittelyn
aloittamiseksi tai saada tukea lievempien mielenterveyshaasteiden kanssa. Lisdksi Turussa toimii
nuorisopsykiatrian tehostettu avohoito, jonne ohjautuu osa haastavista mielenterveyshaasteista

karsivista nuorista esimerkiksi nuorisopsykiatrisen suljetun osaston kautta.

Paihdehaasteissa Nepparissa on mahdollisuus saada konsultaatiota Kaarinan paihdepoliklinikka
Vintista, joka on kuitenkin ensisijaisesti suunnattu taysi-ikaisille asiakkaille. Turussa toimii A-klinikan
nuorten palvelut, jonne myo6s alaikdinen nuori voi ohjautua pdihteiden kayttéon seka
mielenterveyden haasteisiin liittyen. Nepparissa tehdaan yhteistyétda A-klinikan kanssa seka myds
Tyksin vieroitus- ja korvaushoitotydryhman kanssa, mikali on tarpeen tehda huumeita kayttavan
nuoren opioidiriippuvuuden hoidon tarpeen arviota. Nepparissa nuori voi saada esimerkiksi
sosiaalityontekijan maksusitoumuksen kautta |ahetteen huumausaineiden satunnaisseulontaan A-
klinikalle.

Nuoren oirehtiessa rikoksilla, tehddaan Nepparissa yhteistyéta Turun Ankkuripoliisin tiimien kanssa.
Ankkuritoiminta on moniammatillista yhteistyota, jolla tuetaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja
estetaan ennalta rikollisuutta. Ty6td tehdaan tiimeissa, johon kuuluvat asiantuntijat poliisista,

sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimesta.

Yhteistyé ja tiedonkulku lapsen palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty aina yhteistydssa
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan seka huoltajien kanssa lapsen yksildllisen tarpeen

mukaisesti.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastusviranomainen tarkastaa pelastussuunnitelman palotarkastuksen yhteydessda. Sen lisaksi
pelastussuunnitelma tulee tarkistaa osana omavalvontaa vuosittain tai aina tarvittaessa oleellisten
tietojen, kuten yhteystietojen, muuttuessa. Pelastussuunnitelman tehokas ja oikea hyddyntédminen
vaatii saanndllisesti toimenpiteita. Oikein laadittu ja yllapidetty pelastussuunnitelma ei ole koskaan

valmis.

Henkil6kunnan perehdytykseen kuuluu pelastussuunnitelmaan perehdyttaminen.
Lisdksi henkilokunnan ja lasten kanssa tehdaan turvakavelyt ja poistumisharjoitukset kaksi
kertaa vuodessa osana lapsille jarjestettavana ryhmatoimintana. Jokaiselle henkildkunnan

Jasenelle jarjestetaan vahintaan hataensiapukoulutus kolmen vuoden valein.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulaki (763/1994) velvoittaa toiminnanharjoittajaa tunnistamaan toimintaan liittyvat
riskit, seuraamaan niihin vaikuttavia tekijoita seka estamaan terveyshaittojen syntymisen. Riskien
tunnistamisella ja seurannalla on ennaltaehkaiseva vaikutus terveyshaittojen syntymiseen.

Toiminnanharjoittaja vastaa siita, ettd toiminnasta ei aiheudu terveyshaittaa. Tata varten
toiminnanharjoittajan on tunnettava toimintaansa liittyvat mahdolliset riskitekijat eli terveyshaittaa
aiheuttavat olosuhteet ja tekijat.

Tavoitteena on, etta Nuorisokoti Tikissa lasten koti ja henkiloston tydskentely-ymparistd on
hygieeninen ja viihtyisa ja siita pidetdaan yhdessa hyvaa huolta huomioiden taloudellisuus ja yksikoén
sdilyminen hyvassa kunnossa. Kaiken toiminnan pdaatavoitteena on toimitilojen nakdkulmasta

turvallinen ja terveellinen yksikkd.

Tikissa on tunnistettu seuraavia terveyshaittoihin liittyvia riskitekijoita.

e Toimintaan ja ymparistéon liittyen: liukkaat lattiat —kaatumisvaara, toiminnan luonteesta
johtuvat mahdolliset vakivaltatilanteet, elektroniset sahkélaitteet.

e Kiinteistdon korjaustarpeet: vanha rakennus -> terveen sisdailman varmistaminen,
toiminnasta johtuvia kiinteistdn/irtaimiston rikkoutumisia, jotka korjaamattomina voivat
aiheuttaa tapaturmavaaran.

e Pintojen ja tilojen helposti puhtaana pidettdvyys: yhteiskaytéssa wc ja Kkeittidtilat ->
kasihygienian merkitys korostunut, samassa tilassa iso maara lapsia seka vaihtuvat aikuiset
-> infektioiden levidminen huomioitava.

e Ravintohygieniaan liittyvat riskit: ruokatarvikkeiden hankkiminen, sailyttaminen ja ruoan
valmistus.

e Jatehuolto: riittdvan tihed jateastioiden tyhjennysvali, jotta eldimet eivat paadse jatteisiin
kasiksi.
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Riskitekijoiden ennaltaehkaisy:

Toiminta suunnitellaan tilat huomioiden.

Ajantasainen selvitys rakennuksen kunnosta on tehty ja mahdollisiin uusiin havaintoihin
puututaan. Kiinteistddn liittyvista epdkohtahavainnoista kuten rikkoutumisista tai
sisdilmaoireista tulee ilmoittaa esihenkilélle seka tarpeen mukaan kiinteistéhuoltoon ja/tai
kiinteiston omistajalle.

Nuorisokoti Tikissa kiinteistdhuolto ostetaan Akseli kiinteistéhuollolta, jonka vastuulla on
huoltosuunnitelmat kiinteistdé6n ja teknisiin laitteisiin liittyen.

Toiminnassa kaytettdvien laitteiden toimivuuden seuranta on jokaisen ty6éntekijan vastuulla,
ja epakunnossa olevat laitteet tulee valittémasti poistaa kdytdsta.

Epidemioihin ja muihin hairiétilanteisiin on varauduttu ja naihin on myd&s erillinen kirjallinen
valmiussuunnitelma.

Tilojen ylldpidosta on sovittu tydéryhmassa. Tikissa on erikseen sovitut siisteyteen ja
hygienian hoitoon liittyvat tyotehtavat sovittu tiettyihin tydvuoroihin sisaltyen.
Siivoussuunnitelma sisdltaa erikseen maaritetyt yleisten tilojen siivouspadivat ti ja la, seka
joka oOiset wc-tilojen pesut, joiden lisaksi on sovittu jadkaapin tarkastuksesta joka yo ja
isompi jaakaapin siivous kerran viikossa yovuoron aikana. Tarvittaessa, tautitaakan ollessa
korkea, hygienian tasoa korotetaan ja esimerkiksi pintojen ja ovenkahvojen desinfiointia
tehdaan paivittdin.

Nuorisokoti Tikissa halutaan varmistaa turvallisen ravintohygienian toteuttaminen. Tata
varten yksikdssa on erilliset ohjeistukset seka kdytanteet ruokatarvikkeiden hankkimiseen,
sdilyttdmiseen ja ruoan valmistukseen. Jokaisella ruoan valmistukseen osallistuvalla on
hygieniapassi ja uudet tydntekijat hankkivat hygieniapassin, mikali tata ei vield hanella ole.
Yksikdnjohtaja seuraa henkildstdn hygieniaosaamista. Tyodntekijat myods perehdytetdan
laadukkaaseen ruokahuoltoon, mika pitaa sisallaan elintarvikkeiden kasittelyn, sailyttamisen
seka kylmasailytystilojen [ampédtilojen seuraamisen.

Jatehuolto on jarjestetty Remeon kautta. Nuorisokoti Tikissa jatteet lajitellaan ja pihan
jatepisteeltd 16ytyy polttokelpoisen jateasian lisdksi astiat biojatteelle, kartongille, metallille
ja lasille seka sisdtiloista tietoturva-astia.

Henkil6kuntaa ohjeistetaan ja perehdytetaan terveysriskien havainnointiin sekd yhteisesti
sovittuihin toimintatapoihin, mikali puutteita ilmenee. Nuorisokoti Tikissa terveydelliset
riskitekijat ja poikkeamat ilmoitetaan Gurufield-jarjestelmdaan, josta esihenkild kasittelee

ilmoitukset.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Nepparin henkiléstéad on yhteensa 9 ja hoitosuhdeluku on 1,3. Tydéryhmassa tydskentelee

moniammatillinen tiimi, johon kuuluu vastaava ohjaaja, vastuusairaanhoitaja, paihdetyontekija seka
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ohjaajia ja yohoitaja. Tydryhmassa tydskennelldadn sosionomi amk, sairaanhoitaja amk,
yhteisbpedagogi amk ja lahihoitaja nimikkeilld. Asuinyksikdssa on myods yksikdnjohtaja, jota ei
lasketa mukaan hoito- ja kasvatushenkilékuntaan. Yksikénjohtaja on kuitenkin paikan paalla

tavoitettavissa arkisin.

Nepparissa kdytetaan aina tilanteen vaatiessa sijaisia. Sijaiset perehdytddan samoin kuin vakituinen
henkilékunta ja heille jarjestetaan 1-3 perehdytysvuoroa, joissa he ovat “ylimaaraisena” resurssissa.

Nepparissa pyritdan aina kayttdmaan nuorille tuttuja sijaisia.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Humanalla on tyytyvaiset tydntekijat, joille haluamme tarjota vastuullisia ja monipuolisia tehtavia
sekéd mahdollisuuden kehittyd. Kokoaikaisten tehtavien liséksi tarjoamme tydmahdollisuuksia
opintojen tai paatoimen ohella tydskenteleville keikkaty®dntekijdille. Pyrimme myds tarjoamaan

ty6harjoittelumahdollisuuksia alan opiskelijoille.

Ammattilaisiamme yhdistdd tydéta pelkddmatdn ja asiakasldhtdinen asenne, joka nakyy
vastuunottona ja mahdollisuutena vaikuttaa tyon tekemiseen. Arvomme ovat sitoutuminen,
vastuullisuus, kohtaaminen ja ilo. Me kaikki tydskentelemme yhteisen vision eteen: "Jokaisella on

oikeus hyvdan elamaan.”

Rekrytointiprosessi kaynnistyy haettavan tehtavan maarittelyllad ja aikataulun suunnittelulla:

= Esihenkild tadyttaa haettavan tehtavan maarittelyn Teamtailoriin.

= Rekrytoiva esihenkild vastaa ensisijaisesti hakijoiden kasittelysta, ja kasittelee tulleet
ty6hakemukset valittdmasti.

= TyOhaastattelussa selvitetaan hakijan soveltuvuus haettavaan tehtdavdaan, ja myods
soveltuvuus tydyhteis6on.

= Suositusten tarkistus on hyva keino vahvistaa itselle hakijasta muodostuneet kasitykset,
jotka ovat syntyneet hakijan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

= Esihenkil6- ja asiantuntijarekrytoinneissa rekrytointiprosessiin kuuluvat henkildarvioinnit,
joihin kuuluu persoonallisuusarviointi ja mahdollisesti my6s kykyarviointi

= Rekrytoinnin pdatyttya, ja mielellddn my0s sen aikana, tulee hakijoille viestia prosessin

etenemisesta.

7.5 Kuvaus henkiléstéon perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Humanassa on otettu kayttéon tydhon perehtymisen ja tydhénopastuksen runko, joka on aikatauluin
ja vastuuhenkiléin varustettu asiakirja. Sitd kaytetaan soveltaen my0s opiskelijoiden
perehdytyksessa. Perehdytysrungosta kuitataan osio aina kun se on kayty perehdytettdvan kanssa
lapi, kunnes koko perehdytysalue on kasitelty. Taman jalkeen osa-alueisiin palataan
seurantapalavereissa 6 kk ajan. Seurantapalavereilla varmistetaan, etta tyontekija on sisdistanyt
perehdytyksen sisallét. Vaikka perehdytys ja seurantapalaverit on suoritettu, niin tyéntekija voi aina
pyytaa lisaa perehdytysta, riippumatta siitéd kuinka kauan han on ollut yksikssa tdissa.

Keskeisid apuvalineita perehdytyksessa ovat omavalvontasuunnitelma, hyvan kohtelun suunnitelma
seka lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat. Lisdksi Humanalla on sisdiset intranet-sivut, joilta |16ytyy
mm. uuden tyontekijan opas. Lahimmalla esimiehelld on viime kddessa vastuu perehdyttamisesta.

Tyoyksikkédn on nimetty perehdytykseen kokenut tyontekija mentoriksi.

Humana kouluttaa henkilokuntaa saanndllisesti. Tarjolla on kattava maara omia sisaisia koulutuksia,
joiden liséksi saatavilla on myds ulkoista koulutusta, joilla paivitetadn henkilékunnan ammatillista
osaamista. Sisdisena koulutusalustana henkildstélla on kaytdéssaan Humana Akatemia, josta l6ytyy
mielenkiinnon mukaan valinnaisia, ja koko henkiléstolle pakollisia koulutuksia.

Yksik6ssamme priorisoidaan ammattitaidon yllapitaminen ja sen kehittaminen jatkuvaksi tavoitteeksi
ja koko henkildstd kouluttautuu laaditun koulutussuunnitelman mukaisesti vuosittain. Koulutukset

valitaan tarpeiden ja toiveiden perusteella, asiakasprofiili huomioon ottaen.

Vuonna 2023 fokus koulutuksissa oli dialektisen kayttaytymisterapian nakékulmissa ja menetelmissa
sekd neuropsykiatristen valmentajien kouluttamisessa. Koulutukset jatkuvat vuonna 2024
kognitiivisen kayttaytymisterapian koulutuksilla, johon koko Tikin tyéryhma osallistuu. Kognitiivisen
kayttaytymisterapian koulutus saa myo6s jatkoa tyéryhmassda KKT-avainhenkildiden kautta, jotka
tuovat koko tydéryhmalle arkeen menetelmia ja osaamista KKT:n viitekehyksesta. Lisdaksi vuoden
2024 aikana vahvistetaan neuropsykiatrisen valmennuksen osaamista ja koko tyéryhma
kouluttautuu aggression ja vakivaltaisuuden tunnistamisen ja ennaltaehkaisyn MAPA-koulutuksiin.

Yksi ty6ryhman jasen toimii myds Humanan organisaatiotasolla MAPA-kouluttajana.
Ilmapiiri Nuorisokoti Tikissa on koulutusmydnteinen, ja henkilostélle tarjotaan mahdollisuuksia ja

kannustetaan myds vyksildllisesti osallistumaan tarpeellisiin ja mielenkiintoisiin luentoihin ja

koulutustilaisuuksiin. Lisdksi henkilostélle jarjestetaan kehittamispdivia kaksi kertaa vuodessa.

7.6 Toimitilat

Nuorisokodin yhteiset tilat Nepparin puolella muodostuvat keittié-ruokahuoneesta, olohuoneesta
sekd neuvottelutilasta. Nuorten huoneita on 7 kpl. Taman liséksi nuorisokodissa on kodinhoitohuone,

josta 16ytyy pyykinpesukone ja kuivuri. Henkildkunnan WC-tila sijaitsee Nepparin toimiston
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puoleisella kaytavalla. Toimitilat Nepparin puolella mahdollistavat yhteiséllisyyden toteutumisen
hyvin. Nepparissa vyhteisollisyys toteutuu kodinomaisissa tiloissa, jossa on oleskelu- ja
ruokailuhuone. Nuorten huoneet sijaitsevat kahdella eri kaytavalla.

Jokaisella nuorella on kdytossaan oma huone. Osastolla on yhteiset suihku ja wc-tilat. Nuorten
huoneissa on vakiokalusteena kirjoituspoyta ja tuoli, sanky, yopoyta seka vaatekaapit. Sijoituksen
edetessa nuorella on mahdollisuus sisustaa oma huone, esim. valitsemalla mattoja, verhoja,

kalusteita ja muita piensisutustavaraa. Omat huoneet sisustetaan aina yksil6llisesti.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Yksikossa on sdhkoélukot, jotka avataan avaimella tai avaimettomalla lukijalla. Ulko-ovella on
nakdéyhteyden avaava kamera ja etdaavaamisen mahdollisuus. Kamera ei ole tallentava vaan
mahdollistaa ainoastaan reaaliaikaisen ndké- ja puheyhteyden ulko-ovelle. Henkilékunnalla on
yksikdssd kaytdssdadan halyttimet, joilla voidaan halyttaa Nuorisokoti Tikin toisen yksikén
henkildkuntaa apuun, mikali sille tarvetta esiintyy. Halyttimien toimintavarmuus testataan paivittain
testihdlytyksellda. Mikali halyttimien toiminnassa on poikkeamaa, siihen reagoidaan valittémasti
olemalla yhteydessad huoltovastaavaan ja laittamalla asia tiedoksi sdahkdpostilla Tikin molemmille

tyéryhmille seka yksikén johtaja Paula Heilimdlle.

Ajax huoltovastaava:

Tero Tetri 040 660 390

Yhteyshenkil6:
Tero Roos 050-5283660

Tero@mmturvapalvelut.fi

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kaytossa olevien sekd mahdollisten uusien laitteiden asianmukaiseen kayttoon perehdytetdan ja
tydntekijan vastuulla on huolehtia, ettd han saa tarvittavan opastuksen laitteiden kayttéon. Laitteita
kayttavan tulee hallita laitteiden kayttd, ymmartaa niiden toimintaperiaatteet ja mahdolliset vaarat.
Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi seka tyénantajan ja tyontekijan on varmistettava seuraavat
asiat:

¢ henkilékunnalla on vaadittava koulutus ja kokemus

e laitteessa on kayton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttéohjeet

e laitteita kdytetdan valmistajan ohjeiden mukaan

¢ ammattitaitoinen henkilé huolehtii laitteiden asentamisesta, huollosta ja korjauksista
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Mahdollisista laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratilanteista on lakisdaateinen velvollisuus tehda

poikkeamailmoitus. IImoituksen voi tehda Fimean verkkosivulla osoitteessa laitevaarat@fimea.fi.

Laakinnallisen laitteen ammattimaisen kdyttdjan on ilmoitettava tapahtumasta myds valmistajalle.

Terveydenhuollon laitteita 16ytyy Nepparin ladkehuoneesta (toimiston yhteydessa), johon ohjaajilla
on paasy. Terveydenhuollon laitteita ovat mm. verenpainemittari, henkilévaaka, huumausaine- ja
puhallutusvdlineet ja erilaiset EA-tarvikkeet. Laitteiden valvonnasta vastaa sairaanhoitaja ja niiden

tarkistus on vahintaan 3 kuukauden valein.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa osaston

vastaava sairaanhoitaja:

Essi Jurva

essi.jurva@humana.fi

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Humanan johtoryhma on hyvaksynyt tietoturvapolitiikan, jossa maaritellaan tietojen turvaamisen
tavoitteet, vastuut ja toteutuskeinot koko organisaatiossa. Keskeiset lahtokohdat asiakastietojen
kasittelyssa ovat Henkil6tietolaki (523/99), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (2007/159).
Tietoturvaorganisaatio on maaritelty, vastuuhenkildt nimetty kuhunkin yksikkéén ja toimenkuvat
tehty. Tietoturvapolitiikan pohjalta on laadittu tietoturvaohjeet, jotka ovat keskeinen osa henkildstén
perehdytysta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen. Kaytéssa on Tietoturva
perehdytyksen osana -ohje.

Asiakastietojarjestelmistd on laadittu verkkosivuilla ja tydyksikodssa julkistettu tietosuojaselosteet,
joiden liitteend ovat ohjeistukset ja lomakkeet tietojen tarkastusoikeudesta ja
korjaamismenettelystd. Rekisteritietoja kadytetddan asiakkaan hoitopalveluiden jdrjestamiseen,
suunnitteluun ja toteuttamiseen seka hanen asiakastietojensa ja -maksujensa kasittelyyn. Tietoja

kaytetdan myds toiminnan suunnitteluun, tilastointiin seka opetus- ja tutkimustarkoituksiin.

Asiakastietoja kasitellddn padosin sahkdisesti. Tietojarjestelmana toimii DomaCare-ohjelmisto.
Henkil6tietoja koskeviin sahkoisiin tiedostoihin padsevat vain nimetyt henkilét henkilékohtaisen
kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla. Jarjestelman kayttdé edellyttda henkilékohtaista
tunnistautumista ja kayttéa valvotaan kerdaamalld lokitietoja. Tiedot poistetaan jarjestelmasta

sovitun ajan kuluttua, kuitenkin noudattaen tietosuojasadantdja. Paperisia asiakastietoja sailytetaan
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lukittavassa arkistokaapissa ja ne toimitetaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle sijoituksen

paatyttya. Asiakirjat toimitetaan kirjattuna kirjeena.

Humanan organisaation tietosuojavastaavana toimii:
Ulla Hirvela
ulla.hirvela@humana.fi

8.2 Asiakastyon kirjaaminen

Jokaisesta nuoresta kirjataan paivittdinen raportti. Raporttiin kirjataan kaikki asiat mitka liittyvat
nuoreen: puhelut, muut yhteydenpidot, menot, tydskentelyt ja mita nuoren arkeen kuuluu.
Nepparissa pyritaan osallistuvaan kirjaamiseen, eli nuorille annetaan mahdollisuus olla |&dsna raportin
kirjaamisen aikana. Talléin ohjaaja ja nuori menevat rauhalliseen ymparistéén, jossa voidaan

yhdessa pohtia, mita on ollut oleellista nuoren paivassa ja mita tulee kirjata raporttiin.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Nepparissa on tietoisesti lahdetty laajentamaan asiakasprofiilia paihdeoireilun lisaksi
neuropsykiatristen-, mielenterveys- ja tunne-eldman haasteiden puolelle. Kdytannon tydssa on ollut
selkedasti havaittavissa, etta kyseiset haasteet kulkevat usein “kdsi kddessa” ja ndin ollen on
luontevaa tehda muutosta toimintaan seka samalla vahvistaa ja laajentaa myds tyéryhman
osaamista kyseisilta osa-alueilta. Muutosta tukee myds henkilékunnalla jo olemassa oleva
mielenterveys-, paihdetydon, DKT- ja traumatydskentelyn osaaminen sekd menossa olevat nepsy-

valmentaja -koulutukset.

Ensimmaiset Neppari-osaston nepsy-valmentajat valmistuvat toukokuussa 2024. He tekevat kevdan
aikana lopputydnaan nepsy-lapsen kohtaamiseen suunnitellun tyéskentelyoppaan, joka tukee uusia
tydntekijoita ja nykyista henkilékuntaa kehittamdan neuropsykiatrista tydotettaan. Opas rakentuu
tyontekijoiden kayttoon seka saanndllisen ryhmatoiminnan ja yksilotydskentelyn teeman ymparille.
Jatkossa neuropsykiatrista osaamista halutaan vahvistaa entisestaan tydéryhmassa ja suunnitelmaa
lisakoulutuksille on alkuvuoden aikana tehty vuosien 2024-2025 koulutukseen osallistujista. Vuoden
2024 aikana koko tyéryhma saa koulutusta myo6s kognitiivisen kayttdytymisterapiaan, ja erityisesti
DKT (dialektisen kayttaytymisterapian) taitojen kartuttamiseen. Seka@ nepsy- ettd- KKT/DKT-
koulutukset antavat lisdosaamista usein hyvin moninaisista haasteista karsivien ja pdihteilla

oireilevien lasten kohtaamiseen.
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Nepparissa tulevaisuudessa panostetaan entista enemman suunnitelmalliseen
omaohjaajatyoskentelyyn, jossa lapsen haasteisiin pyritdan vastaamaan entista paremmin.
Tyontekijat suunnittelevat tyéskentelymenetelmat vahintdan kuukauden ajaksi, jolloin prosessia

pystytaan entista paremmin seuraamaan. Keskiossa on kuntouttavan sijaishuollon toteutuminen.

Nepparissa halutaan jatkossa myds panostaa entistd enemman perheiden kanssa tehtdvdan
yhteisty6hon ja tydskentelyyn. Jatkossa perheiden kanssa tehtavasta tydskentelysta vastaa yhdessa
omaohjaajien kanssa Nepparin perhetydstd vastaava tydntekija, jotka yhdessa suunnittelevat
perheen yksildllisen tarpeen mukaisen tydskentelyrungon ja sisallén. Nepparissa perhe nahdaan
erittain tarkeana osana nuoren hyvinvointia ja siksi perhe halutaan ottaa entista tiivimmin mukaan
tydskentelyn. Perheiden kanssa tehtdvaa tydskentelya tehdadn Nepparissa paivittdin yhteydenpidon
muodossa. Perhe halutaan pitaa ajan tasalla lapsen tarkeista tapahtumista ja asioista. Lapsen

laheisverkostolta pyritéan kerdamaa myds palautetta joka kuukausi, mika liséa laadun valvontaa.

Vuoden 2024 aikana kiinnitetdaan aktiivisemmin huomiota asiakaspalautteiden kerdamiseen. Asiaa
on tyostetty tydéryhmassa ja palautteiden saamiseksi on tehty enemman tyéta. Alkuvuoden aikana
saatu palaute on ollut paaosin positiivista mutta myés kehittamisehdotuksia on satu tata kautta.
Erityisesti tiedonkulkuun ja yhteydenpitoon on haluttu panostaa, josta on saatu kehitysehdotuksia.
Tavoitteena on jatkossa saada kuukausittain palautetta sekd lapselta itseltdan, kuin myo6s lapsen
laheisiltd ja palvelun tilaajalta. Aiemmin palautetta kerattiin kuukausittain vain lapselta ja muilta joka

toinen kuukausi.

Nepparissa on koulutettu henkiléstd lasten ja nuorten mielenterveys- ja kehitysvammatyodssa
kaytettavan InterRai ChYMH-DD-arviointivdlineen kayttéén. RAI-arviointia kdytetaan tiedonkeruun
ja havainnoinnin tyévélineend, jota kdytetaan lasten ja nuorten toimintakyvyn ja palveluntarpeen
arviointiin seka asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimiseen ja tulosten seurantaan.

ArviointityOkalu otetaan kayttédn Nepparissa huhtikuusta 2024 alkaen.

Nuorisokoti Tikissa tehdaan aktiivisesti Gurufield poikkeamailmoituksia. Eniten ilmoituksia tehddan
laakepoikkeamista seka uhka- ja vaaratapahtumista. Lisaksi yksittaisia ilmoituksia on tehty palvelun
sisaltéon tai hoitoon liittyen sekd henkiléstoon ja tietosuojaan liittyen. Ilmoitusten perusteella on
kehitetty mm. ladkehoitoa ja yhtendistetty osasto Sauman ja osasto Nepparin ladkehoitoa entista

enemman mm. ladkkeidenjakoon liittyen.

Tammikuussa 2024 tehdyssa suunnitelmallisessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontakaynnilla saimme kehittdmissuosituksena mm. tuoda omavalvontasuunnitelmaan enemman
ja konkreettisemmin esille lasten aanta liittyen yksikén omiin arvoihin seka laajentaa riskienhallinnan
nakokulmaa huomioiden erityisesti asiakasturvallisuuden osalta esimerkiksi asiakkaan epéasiallinen
kohtelu ja asiakkaiden vdliset ristiriidat. Kehittdmissuosituksia tydstetdan yhdessa lasten kanssa

kevaalla jarjestettavassa lasten kehittdmispaivassa.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja pdivays: Kaarina 12.4.2024
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11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Turvallisuus ja pelastussuunnitelma
Valmiussuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma
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