Humana

Puro 1 — yksikko
omavalvontasuunnitelma



@ Humana

Sisalto

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot .. ...c.viiiiii i 4

2 Omavalvontasuunnitelman [@aatiminen ..o e 5
2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkilét...... 5
2.2 Omavalvontasuunnitelman SEUraNta .....ovviriiii e e ereeeas 5
2.3 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS ......uiiiiiii i e e aee e 5

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ... 6
3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet.......ccoii i 6
3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot..........cooiiiii 7

Ol s =NV 1AV o T oY o T=T 0 I o] 1o 0 =TT o] o =1 o o 1PN 8
4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen.........c.ccoiiiiiiiiiiiiii i, 8
4.2 Riskienhallinnan jarjestelmadt ja menettelytavat......c.ccoviiiiiiiiiiiiic 8
4.3 Riskienhallinnan tyOnjako ...c.ciiiiiiiiii i e e aaas 8
4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ..........ccccoeiiiiiiiininnn. 9
4.5 I =T I o0 oY 113 =T 0 L =T o PP 9
4.6 TIMOIEUSYRIVOIIISUUS . . ettt e st e et e e e et e s e e eaenes 10
4.7 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 10
4.8 Korjaavat toimenpiteet ... s 11

5 Asiakkaan asema ja OIKeUEL ..ot e 11
5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksiléllinen
(=1 AV T8 T TU g = o = PP 11
5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen .. ....o.vieiiieiei e e s 12
5.3 Asiakkaan asiallinen KONEeIU......ouiriieiii e 14

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/léheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

LGS T =T 0 1T T=T o PP 14
5.5 Asiakkaan OIKEUSTUINVA. ... .. e e 15
5.6 Omatyontekija/Omaohjaaja/Omahoitaja .....ccceveviiiiiiiiiiii e 17
6 Palvelun sisallon omavalVonta ... 17
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta ..........c.coiiiiiic 17
6.2 o101 10T <= 1V o PP 18
6.3 RaAVIESEIMUS L.ttt 18
6.4 Hygieniakaytannot ... . 19
6.5 Infektioiden torjuna . ..v e e 19
6.6 KESTAVA KENIEY S o vt aa 19
6.7 Terveyden- ja sair@annOito .....cooeiiieiiiiii s 19
6.8 (= =1 Lo | o PP 21
6.9 Monialainen YhtiSTYO .. ... i 22
7 ASIAKASTUINVAITISUUS ...ttt et e e e e e e e e et e e e e e aenaes 22
7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa................... 22
7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta.......c.coovieiiiiiiiii e 22
7.3 Henkildstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet .................. 23
7.4 Henkildston rekrytoinnin perig@atteet...... ..o 23
7.5 Kuvaus henkiléstén perehdyttdmisestd ja tdydennyskoulutuksesta............ccveveieinnnnnnn. 24



@ Humana

7.6 L1011 .0 1L = PP 24
7.7 Teknologiset ratkaiSul ........oieiiei s 25
7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ... 25
8 Asiakastietojen kasittely ja Kirjaamingn .....oociiiiiiiii 26
8.1 Asiakastietojen KAsItEely ..uoiiiiii i e 26
8.2 AsiaKastyOn KirJaaminEN ... e 26
9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta .........ooviiiiiiii 26
10 Omavalvontasuunnitelman SEUIANTA. ... ..iv i e ere e e e anrraeanr e saneanernens 27
11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat materiaalit.........coooiiiiiii 27



@ Humana

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy — Puro 1- yksikkd
Y-tunnus: 1744507-3

Kunta/kuntayhtyma/sote-alue: Pohjanmaan hyvinvointi alue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro Oy — Puro 1- yksikkd
Katuosoite: Kolkintie 3

Postinumero: 66510 Postitoimipaikka: Merikaarto

Sijaintikunta: Vaasa

Palvelumuoto: Lastensuojelun sijaishuolto; Vaativan tason yksikkd, asiakkaat ovat 12-17-vuotiaat
psyykkisesti oireilevat kodin ulkopuolelle sijoitettavat lapset.

Esihenkild: Patricia Eriksson
Puhelin: 040 683 0820 Sahkoéposti: patricia.eriksson@humana.fi
Henkil6stomaara; 10

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toimintaa
harjoittavat yksikot): 19.4.2022

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:
Ympéarivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret -lapsi- ja nuorisokoti

Alihankintana ostetut palvelut

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen

laadusta.

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta/ ratsastustoiminta: Laukki, Hubertus, tmi Heidi Haapala
Liikunta: Tennicenter, Fysiokipina, Vaasan uimahalli, Wasa Up, Vs relax, Merikaarron kisanmaja
Psykoterapia: Joakim Snare, Pia-Maria Snare

Apteeki: Vahakyron apteekki

Siivous: Velimark, Lyreco

Ruoka: Prisma, Minimani, Citymarket

Ostopalveluiden laatu on varmistettu ja palveluntuottajilta I6ytyy omavalvontasuunnitelmat.
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet henkilot

Patricia Eriksson (yksikdnjohtaja) seka muu Puro 1 -yksikkd6n kuuluva hoito- ja kasvat henkilokunta.
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta vastaa: Yksikdnjohtaja Patricia Eriksson.

Palavereiden yhteydessa onnistuu koko tydyhteisén mukaan ottaminen suunnitelman paivittdmiseen.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma padivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia, vahintaan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma kaydaan
vuosittain ja aina paivityksen yhteydessa lapi yksikdn henkilostokokouksissa. Uudet tydntekijat
perehdytetaan omavalvontasuunnitelman sisdltéén ja merkitykseen. Yksikdn arjen toiminta
pohjautuu omavalvontasuunnitelmassa ja hyvéan kohtelun suunnitelmassa kuvattuihin

toimintamalleihin.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitéaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoéa
tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma on Puro 1- yksikéssa nahtdvissa yksikon yleisissa tiloissa

(ilmoitustaululla) seka kanslian kansiossa.

Osana omavalvontasuunnitelmaa yksikk66n on myds laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.
Sen laatimiseen ja saanndlliseen paivittamiseen osallistuu yksikdssa asuvat lapset ja sen sisaltd
kdydaan saanndllisesti heidan kanssaan lapi. Ensimmainen yhteisdkokous, jossa kasiteltiin hyvan
kohtelun suunnitelmaa, on pidetty 18.12.2019. Vastaanottoyksikdéssa olemme pitdneet
kehittamispaivan 13.9.2023, johon osallistui kaikki lapset ja henkilokunta Vs Relaxissa. Siella lapset
tekivat Hyvan kohtelun puun, johon kirjoittivat mita hyva kohtelu tarkoittaa meidan yksikossa.

Taman pohjalta paivitimme hyvan kohtelun suunnitelman.

Hyvan kohtelun suunnitelmaa sijaitsee samassa paikassa kuin omavalvontasuunnitelma ja siihen voi
kaikki perehtya. Se on oma erillinen asiakirjansa. Sen lisdksi se |dhetetdan lapsen sijoituksesta
vastaavalle kunnalle ja lasten asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle. Hyvan kohtelun suunnitelma
paivitetdan puolen vuoden valein. Kun yksikkdé6n saapuu uusi lapsi, Hyvan kohtelun suunnitelma
kdydaan hanen kanssaan lapi. Yksikosta I6ytyy hyvan kohtelun esittelylomake, joka soveltuu hyvin

siihen, ettd lapsi ymmartaa konkreettisesti mista suunnitelmassa on kysymys.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikkd tuottaa kunnille lastensuojelun sijaishuollon palveluja tarjoten sijoituspaikkoja 12-17-
vuotiaille huostaanotetuille. Henkildkunnan rakenne ja maara on yksikéssa sellainen, ettd se pystyy
vastaamaan moniin haasteisiin, psyykkisesti vaikeastikin oireilevien lasten tarpeisiin. Yksikén
toiminta tarjoaa voimakasta tukea seka strukturoidun ymparistén ja arjen. Toiminta-ajatuksena
onkin, etta lapsi voi turvallisessa ja strukturoidussa ymparistdssa saavuttaa ja kayda lapi
kulloisellekin ikakaudelle tyypilliset vaiheet ammattitaitoisen henkilékunnan tukemana. Yksikon
lapsille tuottamiin palveluihin  kuuluu mm. laaja-alainen hoito ja huolenpito, ladkehoito,

koulu/opiskelun tukeminen, harrastukset seka verkostot, jotka ovat lapselle tarkeita.

puro 1-yksikén toiminta-ajatus perustuu korjaava kohtaamiseen. Yksiléllinen kohtaaminen nakyy
lasten ja ohjaajien valisissa kohtaamisissa. Lapsi kokee tulleensa kohdatuksi yksilénad, kunnioittaen
ja arvostaen. Yksikdssd painotetaan kuntouttavaa ja aktivoivaa tydotetta, jonka avulla tuetaan lapsia
kokonaisvaltaisesti eldmanhallinnan eri osa-alueilla. Niiden kautta tulevat keinot pohjautuvat
sosiaaliseen muutokseen, itsendisen eldmanhallinnan edistamiseen sekd ihmissuhteiden opetteluun.
Yksikdssa tehdaan sekda korjaavaa, ettd ennaltaehkaisevaa tyota. Kaiken keskidssa ovat lapsen
tilanteen kokonaisvaltainen parantaminen ja heikoimmassa asemassa olevien puolella oleminen seka

sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutumisen edistaminen yhteiskunnassa.

Omaohjaajatydskentely on iso osa arkea ja nakyy lasten asioissa ja lasten kiintymyssuhteissa.
Omaohjaajatydskentelyn vahvuus on valittdva lapsen oma-aikuinen, joka mahdollistaa korjaavaa
kiintymyssuhdetta. Omaohjaajan tyé on vastuullista ja siind tulee huomioida lapsen

voimavarakeskeinen kuntoutuminen.

Haastavista elamantilanteista huolimatta yksikdssa asutaan mahdollisimman kodinomaisesti.
Yksikdssa on ymparivuorokautinen valvonta, jolloin aikuinen on aina lasna ja tukena lapselle. Aikuiset
ovat yksikdssa lasta varten ja kuuntelevat, ohjaavat ja tukevat lasta tekemaan hanta hyoédyttavia

ratkaisuja ja valintoja. Kaiken pohjalla on eteenpain luotaava voimavarakeskeisyys.

Yhteisollisyys yksikolla nakyy siten etta aikuiset ja lapset viettavat aikaa yhdessa. Arjen asioita
hoidetaan yhdessa ja lapsia tuetaan arjen asioissa. Yhteis6llisyyden tunne nousee lapsille arjessa
siten, etta ohjaajat ovat lasna ja osallisina lapsen arjessa. Harrastamaan lahdetaan usein yhdessa
aikuisen kanssa. Yhteisollisyys nakyy jokaisella arjen tasolla. Aikuiset ovat lasten elémassa aina lasna
ja vuorovaikutus on kodinomaista, lamminta ja rehellistd. Huumori ja hassuttelu on yksikdssa
sallittua, siina missa ikavienkin tunteiden nayttaminen. Yksikéssa nakyy myods aikuisten ja lasten
lampimat valit mikd nakyy hellyydenosoituksilla puolin ja toisin kunnioittaen kaikkien fyysista
koskemattomuutta esimerkiksi erilaisella kasitervehdyksilla tai haalaamisilla. Yksikdn lapset
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hakeutuvat vyleisisiin tiloihin viettadkseen aikaa aikuisten kanssa, joilloin he keksivdt yhteista

tekemista tai kayvat erilaisia keskusteluja.

Toiminnallisuus nakyy vahvasti yksikdn arjessa, toiminnallisuus on aikuisjohtoista tekemista
yksikdssa ja yksikén ulkopuolella. Lapsia tuetaan toiminnallisuuteen, joka sisaltda eri aktiviteetteja
yksikdn ulkopuolella, liikunnallisuudesta kulttuuriin, joita suunnitellaan yhdessa lasten kanssa.
Toiminnallisuuden kulttuuria on tietoisesti lisatty vuosivuodelta yksikkéén. Toiminnallisuudessa
kaikkien lasten aani tulee kuuluksi. Yhteista tekemista on lahes paivittdin. Liikunta on monen lapsen
mieleen. Liikkumalla lapset purkavat paljon energiaa, oppivat uutta sekd saavat tukea omaan
hyvinvointiinsa. Liikunnan hyddyt on valtakunnallisesti tunnettu jo pitkéan. Yhteisesti liikkumalla

tuetaan niin omaohjaajasuhteita kun myds sosiaalisten tilanteiden hallintaa.

3.2 Toimipisteen toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen

Henkilokunta on sitoutunut tukemaan lapsen voimavaroja. Jokaista lasta
autetaan kohti omia tavoitteita. Henkildkunta on sitoutunut luomaan

lasten kanssa luottamussuhteen, joka kantaa koko sijoituksen ajan.
Vastuullisuus

Lapsi on aina keskidssa. Henkilokunta pitaa huolen lapsen

yksil6llisyydesta sekd lapsikeskeisyydestd, jossa huomioidaan lapsen

tavat ja tottumukset. Henkildkunta kunnioittaa lasta omana itsendan ja
luo avoimen ja luotettavan ilmapiiri, joka tukee lapsen kasvua ja kehitysta. Turvallisuuden tunne
luodaan lapsille fyysisesti, psyykkisesti seka sosiaalisesti ymparistéén. Moniammatillinen
henkildkunnan strukturoitu ja johdonmukainen arki antaa lapselle sisdisen ja ulkoisen
turvallisuudentunteen. Lapsen yksildllinen hoito - ja kasvatussuunnitelma toteutetaan yhdessa
lapsen kotikunnan lastensuojelun sosiaalitydntekijan kanssa. Lapsi on osa hanen perhettdnsa.
Yhteistydssa perheen kanssa tuettaa lapsen kuntoutusta seka my6s eheyttda perhesuhteita
mahdollisuuksien mukaan. Henkildkunta soveltaa perhekeskeista ajatusmallia, jota Purossa nostettu

esiin entistd vahvemmin.
Kohtaaminen ja ilo

Puro 1:n arjessa nakyy vahvasti kohtaaminen. Kohtaamiset lasten kanssa ovat kokonaisvaltaisia ja
nakyy arjessa perusasioiden ddressd ja omaohjaajatydskentelyssa, ja sisaltyy hoito - ja
kasvatussuunnitelmaan. Kohtaamissa nakyy vahvasti lasten ja ohjaajien valinen luottamussuhde.
Luottamussuhde nakyy kaikissa osa alueissa onnistumisissa, kun vaikeiden aiheiden daressa, lapset

kokevat aikuiset turvallisiksi ja heidat kohdataan. Kohtaaminen ja yhteiséllisyys tukee lasta.
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Kohtaamiset yksikdssa aikuisten ja lasten vadlilla sisaltavat paljon huumoria ja naurua. Yhteisollisyys

lasten ja ohjaajien valissa nakyy yksikon arjessa seka vuorovaikutuksissa.

4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Ohjaaja, joka havaitsee epdkohdan, pyrkii korjaamaan epakohdan. Mikali epdkohta ei ole
poistettavissa omalla toiminnalla, ohjaaja informoi epakohdasta esihenkil6d ja muuta henkilékuntaa
seka dokumentoi havaitsemansa epakohdan ohjeistuksen mukaisesti poikkeamailmoituksena.

Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, suunnittelee yhdessa henkildkunnan kanssa muutokset,
vastaa ja valvoo niiden toteutumista seka dokumentoi nama.

Esihenkild informoi toiminnanjohtajia ja palvelujohtajaa tarvittaessa. Vakavissa tapauksissa otetaan
yhteys Aluehallintovirastoon ja yhteistydkumppaneita informoidaan tarvittaessa.

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Perehdytys on tarkea osa alkuvaiheen tydssaoppimista. Jokainen tydntekija perehdytetaan yksikén
toimintatapoihin, lapsiin seka kaytantdihin. Jokaisen uuden tyodntekijan kanssa kaydaan lapi
turvallisuuskansio, omavalvontasuunnitelma, saannoét, hyvankohteluun suunnitelma seka
tarpeelliseksi katsotut ajankohtaiset asiat ja dokumentit. Asiakaspalautteita kerataan saanndllisesti
ja tuloksia tarkastellaan henkilostokokouksissa sadannodllisesti, toimintaa kehitetadn saadun
palautteen pohjalta. Poikkeamien osalta toiminnassa Gurufield jarjestelma, Gurifieldin kautta
voidaan jatkossa raportoida kaikki niin asiakkaisiin, henkilésté6én kuin organisaation toimintaan ja

omaisuuteenkin liittyvat havainnot, poikkeamat seka lahelta piti - tilanteet kuten:

- Asiakas- ja hoitotydn poikkeamat (mm. ladkehoito, itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen)

- Henkiléstoon liittyvat poikkeamat (mm. perehdytys, mitoitus, osaaminen, tydymparisto)

- Muut mahdolliset poikkeamat kuten tietosuojapoikkeamat

- Henkiléturvallisuuteen liittyvat uhka- ja vaaratilanteet

- Palautteet tai reklamaatiot (pois lukien asiakaskokemuksen mittaus Roidulla)

- Kehitysehdotukset ja aloitteet

- Ilmoitukset epaillyista vakavista rikkeista tai vaarinkaytdksista tydpaikalla (Whistle Blower)

4.3 Riskienhallinnan tyonjako



@ Humana

Riskienhallinta on esihenkilén vastuulla, riskienarviointiin osallistuu koko henkildsté. Esihenkildn ja
yrityksen hallinnon vastuulla on henkildstén riittdava perehdytys, tiedottaminen seka riittavien
resurssien turvaaminen. Henkildstdn vastuulla on yksikdn esihenkildn tiedottaminen havaitsemistaan
poikkeamista tai puutteista yksikdn turvallisuuden nakdkulmasta. Henkilostén vastuulla on myods
sitoutuminen ohjeistuksen mukaiseen tydskentelyyn sekd annettujen tyétehtavien hoitaminen seka
ohjeiden noudattaminen. Yksikon vastuuhenkilén poissa ollessa riskien hallinnasta vastaa tyévuoron
vastuuohjaaja yhdessa paivystdjan kanssa. Loma-aikoina yksikdn vastuuhenkildlle nimetaan
sijainen, joka toimii yksikén esihenkildona vastuuhenkilén loman ajan.

Turvallisuusvastaava: Patricia Eriksson
4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Yksikon turvallisuuskansiosta |6ydat tarkemmat tiedot:
- palo- ja pelastussuunnitelma

- poistumisturvallisuusselvitys

- riskien arviointi

- Tydsuojelun vuosikello

Yksikoén ladkehoitosuunnitelmasta I6ydat:
- ldakehoidon riskien tunnistaminen ja kasittely

Yksikossa kerataan kuukausittain Roidu-palautteet lapsilta, ldheisilta seka sosiaalityontekijoilta.

Gurufieldiin tehdyt havainnot -ja poikkeamailmoituksen kasitelldan yksikén tiimipalavereissa.

4.5 Riskien tunnistaminen

Yksikdssa tehdaan vuosittain turvallisuuskavely seka riskienkartoitukset. Lisaksi saannéllisesti on
tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitykset, sisdiset auditoinnit seka itsearvioinnit. Paivittdisessa
tydskentelyssa tehdddn havaintoja riskien osalta sekda minimoidaan havaittuja riskitekijoita.
Asiakaspalautetta kerataan saanndllisesti ja toimintaa kehitetdan saadun palautteen pohjalta. Tiloja
tarkastellaan arjen toiminnan yhteydessa seka saanndéllisesti muun muassa palotarkastusten ja
muiden tarkastusten myota. Tarkastuksista seka riskien kartoituksesta 16ytyy tarkemmin tietoa
yksikdn turvallisuuskansiosta.

Riskeja on mm.

0 henkildostdon liittyvat riskit

o asiakkaisiin liittyvat riskit

o laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit, nama on kuvattu tarkemmin erillisessa
ladkehoitosuunnitelmassa.

o tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit
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o palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit

o yksikén/toiminnan tiloihin liittyvat riskit

o tiedottamiseen liittyvat riskit

0 ymparistoon liittyvat riskit, mahdolliset ulkopuolelta tulevat riskit

4.6 Ilmoitusvelvollisuus

Henkildkunta on tietoisia lain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Jos tydntekija huomaa tydssaan
tai lapsen palveluiden toteutumisessa epdkohdan tai sen uhan, han ilmoittaa viipymatta asiasta
yksikdnjohtajalle ja tekee poikkeamailmoituksen Gurufieldiin. Tallaisia tilanteita voi olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelut tai toimintakulttuurissa tapahtuva
vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdaan Gurufieldiin valitsemalla tapauksen tyypiksi “asiakastyon
poikkeama - Epaasiallinen kohtelu (SHL 488)”. Ilmoitus menee kasiteltdvaksi ilmoituksen tekijan
esihenkilélle. Ilmoituksen tekijaan ei saa kohdistaa mitdan kielteisia vastatoimia. Yksikdnjohtajan
velvollisuus on ilmoittaa epdkohdasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja
yksikdnjohtajan on kdynnistettava valittdomat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Mikali
toimiin ei ryhdyta, tulee ilmoituksen tekijan ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.

Epakohtailmoitukset kasitelldaan myds henkilékunnan tiimeissa, joissa yhdessa suunnitellaan
ratkaisut ja sovitaan mahdollisista toimintatapamuutoksista. Kiireellisiin tapauksiin puututaan
valittdmasti ja henkilokuntaa tiedotetaan suullisesti raportoinnin valitykselld, Domacare -
viestivihossa ja viikkotiimeissa. Yksikdnjohtaja ilmoittaa tarvittaessa mahdollisesta epdakohdasta
toiminnanjohtajille ja toimitusjohtajalle, jotka osallistuvat epéakohdan ja muutostarpeen arviointiin ja
tarvittaessa ovat apuna epakohdan poistamisessa ja muutoksen toteuttamisessa.

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten omavalvontasuunnitelmassa kuvataan (kohdassa
korjaavat toimenpiteet). Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa toimipisteen
omavalvonnan menettelyssda, otetaan se valittdbmasti tydén alle ja dokumentoidaan korjaavat
toimenpiteet Gurufieldiin. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteitd, siirretdaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Yksikén lapsilta ja huoltajilta pyydetddn sdannodllisesti asiakastyytyvaisyyspalautetta Roidu-
jarjestelman kautta, missa he voivat myds tuoda anonyymisti esiin havaintojaan.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
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Ohjaaja, joka havaitsee epdkohdan, pyrkii korjaamaan epakohdan. Mikali epdkohta ei ole
poistettavissa omalla toiminnalla, ohjaaja informoi epdkohdasta esihenkiléa ja muuta henkilokuntaa

seka dokumentoi havaitsemansa epakohdan ohjeistuksen mukaisesti poikkeamailmoituksena.

Esihenkild ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin, suunnittelee yhdessa henkildkunnan kanssa muutokset,
vastaa ja valvoo niiden toteutumista seka dokumentoi nama.
Esihenkild informoi toiminnanjohtajia ja palvelujohtajaa tarvittaessa. Vakavissa tapauksissa otetaan

yhteys Aluehallintovirastoon ja yhteistydkumppaneita informoidaan tarvittaessa.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Kaikki ty0ssa tapahtuneet poikkeamatilanteet ilmoitetaan ja kasitellddn Gurufield-jarjestelmassa.
Gurufieldiin kirjataan tilanteen tarkka kuvaus tapahtuman ja osallisten kohdalta. Yksikdnjohtaja
kasittelee poikkeamailmoituksen Gurufieldissa ja informoi tarvittavat henkilét. Poikkeamailmoituksiin
maaritelldadn korjaavat toimenpiteet, joilla estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Nama
dokumentoidaan Gurufieldiin ilmoituksen kasittelyosiossa ja niille maaritelldan vastuuhenkild, joka
toteuttaa toimenpiteen. Yksikénjohtaja valvoo, ettd toimenpiteet tulee ratkaistuksi kaymalla
aktiivisesti keskustelua henkildston kanssa.

Paivittaisilla raporteilla ja koko yksikdn henkiléstokokouksissa kasitelldaéan yhdessa poikkeamia ja
lahelta piti- tilanteita, kdydaan lapi niiden syita ja suunnitellaan yhdessa toimintatapoja, joilla
pystytaan asiaan vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti. Korjaavat toimenpiteet ja uudet kaytannét
kdydaan jokaisen tydntekijan kanssa lapi.

Talossa on halytyspainike, joka on kaytettdvissa henkilékunnalla uhka- ja vaarantilanteissa.
Halytyspainike on Puro 1- yksikdn ja Vastaanottoyksikén valinen. Halytyspainike ilmoittaa missa
yksikdssd on uhka - tai vaaratilanne. Halytyspainiketta painaamalla |dhtee myds Securitakselle
halytys.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma/Palvelu- ja hoitosuunnitelma/Yksilollinen
palvelusuunnitelma

Asiakkuus alkaa vastuusosiaalitydntekijan yhteydenotolla toiminnanjohtajaan. Toiminnanjohtaja
arvioi yhteisty6ssa yksikdonjohtajan kanssa lapsen tarpeita parhaiten vastaavan yksikon
soveltuvuutta. Lapsen muuttaessa yksikkdéon aloitetaan 12- viikon kartoitusjakso lapsen
kokonaistilanteen ja paihteidenkayton kartoittamiseksi. Kartoitusjaksoon osallistuvat lapsen lisaksi
hdnen huoltajansa, koulu seka yksikdn omaohjaaja. Kartoitusjakson yhteenvetoa voidaan hyédyntaa

osana lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
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Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan sekd suullisen ettd dokumentoidun informaation perusteella.
Tietoa nuoresta saadaan lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta, nuorelta itseltdan, nuoren

laheisiltd sekd nuoren muusta verkostosta (mm. koulu, ladkari).

Lapsen omaohjaaja(t), selvittdvat keskusteluiden ja lomakkeiden avulla seka lapselta etta Iaheisilta
lapsen palveluntarvetta. Lapsi tayttda keskustellen mm. perustietolomakkeen seka tavat ja
tottumukset -lomakkeen. Vanhemmat tayttavat perustietolomakkeen, jossa he mm. arvioivat nuoren
taitoja, ikatasoista selviytymistd arjesta ja terveyttd. Lapsi ja vanhemmat tayttavat tarvittaessa
myds laakarin pyynnosta erilaisia mielialan ja kdyttaytymisen arviointiin kaytettdvia lomakkeita.
Asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arviointitulosten perusteella nuorelle laaditaan hoito- ja

kasvatussuunnitelma.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioi paivittain yksikdlld moniammatillinen tiimi, joka saanndéllisesti on
yhteistydssa myos lapsen muun verkoston kanssa (perhe, sosiaalitydntekija jne.). Palveluntarpeen

arviointiin osallistuu myds lasten- ja nuorten erikoispsykiatrian laakari Hassan Jaghoory.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma tehdddn asiakassuunnitelmaa ja palveluntarpeen arviointia
hyédyntden. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan yhdessa lapsen ja mahdollisuuksien mukaan
vanhempien kanssa. Siina pilkotaan asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet arkipdivan tavoitteiksi
ja siita kdy ilmi myds, miten lapsen tarpeisiin vastataan ja miten hanta tuetaan. Suunnitelmaa
seurataan, paivitetaan ja tarkistetaan suhteessa arjen sujumiseen ja asiakassuunnitelmaan. Lapsen
sosiaalityontekijaa ja vanhempia informoidaan lapsen tilanteesta, jotta asiakassuunnitelma pysyy
ajan tasalla. Lapsi on aktiivisesti mukana my®s arvioimassa oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa
toteutumista ja suunnittelemassa tavoitteita. Hoito- ja kasvatussuunnitelma annetaan lapsen,

huoltajille ja lapsen asioista vastaavalle sosiaalityéntekijalle.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan asiakassuunnitelmakokouksen yhteydessa. Lapsen hoito-
ja kasvatussuunnitelmat kdydaan saanndllisesti lapi henkilostén tiimipalavereissa. Talla voidaan

edistaa hoito- ja kasvatussuunnitelmissa olevien tavoitteiden siirtymista kaytantéon.
5.2 Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Yksikossa jokaisella lapsella on oma huone, joka mahdollistaa lapselle oikeuden yksityisyyteen ja on
lapsen oman nakdinen. Se on turvapaikka, jossa hanelld on oma tila ja rauha. Lapsi saa sisustaa

huonettaan toivomalla tavalla.

Yksikdon perussaanndt on tehty yhdessa lasten kanssa. Yksikdén saanndét paivitetaan saanndllisesti
yhteisokokouksissa yhdessa lasten kanssa. Viikoittaisissa yhteisokokouksissa lapset voivat tuoda
esiin omia toiveitaan ja ajatuksiaan yksikdn toiminnasta. Lapsia ohjataan ja kannustetaan

omatoimisuuteen ja mahdollisimman ikatasoiseen toimintaan. Lapsi voi pukeutua oman makunsa ja
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identiteettinsd mukaisesti ja lapsen vahvuuksia tuetaan. Lasta kannustetaan ja tuetaan hanta

kiinnostaviin harrastuksiin.

Yksikdssa on kuitenkin saanndllinen paivarytmi ruokailujen suhteen ja heratykset ja
nukkumaan/huoneeseen meno iltaisin tapahtuu arjessa sovitun aikataulun mukaisesti. Ruokalistalle
lapset voivat toivoa omia lempiruokiaan. Lapsen kulttuuri ja uskonto sekd erilaiset ruokavaliot
huomioidaan ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-ajoissa myds olla
yksildllisia eroja, jotka sovitetaan yksikdn arkeen. Yksikdssa yritetddn nostaa esiin vahvasti
juhlapyhid, ja lapset aktiivisesti osallistuvat yksikdn koristeluihin, leipomisiin ja juhlapyhiin kuuluviin

toimintoihin.

Lapset saavat osallistua raportointiin heiddn kykyjen ja voimavarojen mukaisesti (osallistava
raportointi). Lapsia osallistetaan kuukausikoosteiden kirjaamiseen yhdesséa omaohjaajan kanssa.
Lapsi osallistuu hoito- ja kasvatussuunnitteleman kirjaamiseen ja lapsen kanssa luodaan yhdessa
tavoitteet. Lapsi on mukana luomassa yksikén kdytannodn asioita seka paivittdmassa yksikon
saantéja ja hyvan kohtelun suunnitelmaa. Lapsildhtdisyys tuo joustavuutta toimintaan ja arki

saadaan toimivammaksi, kun pelisdantdja pohditaan yhdessa lasten ja aikuisten kesken.

Lapsilla on omat puhelimensa. Puhelimen ja netin kayttéa rajoitetaan, mikali lapsen kasvu, kehitys
tai turvallisuus vaarantuu. Talloin sovitaan yksilollisesti esimerkiksi peliajoista tai muusta

elektroniikan kaytosta.

Rajoitusten kayttd on aina viimesijaista ja niiden on perustuttava lapsen kayttaytymiseen liittyvaan
terveys, -turvallisuus - tai omaisuusvaaraan nahden. Rajoitustoimenpiteita ja niiden toteuttamista

maarittda lastensuojelulaki.

Lastensuojelulain mukaisiin rajoitustoimenpiteisiin ryhdytaan vain, mikali lievemmat toimenpiteet
eivat ole riittdvia ja lapsen oma tai toisen henkilon terveys ja turvallisuus sita valttamatta vaatii.
Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja kunnioittavasti. Rajoitustoimenpiteen
kaytosta tekee paatdksen vyksikdnjohtaja tai hanen maaraamansa yksikdn hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild, delegointipaatds 16ytyy yksikdn ilmoitustaululla. Sijaiset
eivat tee rajoituspaatodksia. Rajoitustoimenpiteistd tehdaan kirjaukset myds asiakastietoihin.
Kaikkien rajoitustoimenpiteiden jalkeen lapsen kanssa kdyddaan aina keskustelu ja tehdaan
lapsikohtainen arviointi, joka dokumentoidaan ja lahetetaan vastuusosiaalityéntekijalle. Fyysisten
rajoitteiden osalta keskustelu kayddan myds muiden asianosaisten kanssa (vanhemmat, huoltajat,

sosiaalitydntekija).

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden ohjeet |6ytyvat vyksikésta kansliasta.

Rajoitustoimenpide-ohjeet kdaydaan lapi yhdessa tydntekijan kanssa osana perehdytysta.
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Lastensuojelulain mukaiset rajoitukset sijaishuollossa ja naihin liittyvat lapsikohtaiset arvioinnit:

- Yhteydenpidon rajoittaminen, Lsl 62§

- Aineiden ja esineiden haltuunotto, Lsl 65§

- Henkildntarkastus, Lsl 66§

- Henkildnkatsastus, Lsl 66§

- Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen, Lsl 67§
- Kiinnipitdminen, Ls| 68§

- Liikkumisvapauden rajoittaminen, Lsl 69§

- Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen, Lsl 69a§

- Eristaminen, Lsl 708§

- Erityinen huolenpito, Lsl 71-73

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Osa sosiaalipalveluista tehdyistd kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdasiallista kohtelua tai
epdonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Luottamuksellisen ja turvallisen
ilmapiirin luominen on tarkedad, etta lapsi kertoo, mikali kokee tulleensa epdaasiallisesti kohdelluksi.
Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymatdn kohteluunsa. Lapsen kanssa keskustellaan tapahtuneesta ja ohjaaja
keskustelee tapahtuneesta my6s vanhempien kanssa. Lapselle selvitetaan virallinen valitusmenettely
prosessi ja hanta autetaan valituksen laatimisessa, vanhemmille kerrotaan myds virallinen
valitusmenettely prosessi ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty asian korjaamiseksi. Vakavissa

tapauksissa ollaan yhteydessa Aluehallintovirastoon.

Mikali tyodntekija havaitsee tydyhteisOssdaan lapsen epaasiallista kohtelua, han puuttuu siihen
valittdmasti. Tyontekija on velvollinen ilmoittamaan asiasta lahiesimiehelle. Tilanteen jatkoselvittely

tapahtuu ylla olevan mukaisesti.

Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa olevalle
viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tarvittaessa

reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten/ldaheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Yksikk66n on laadittu Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jonka tarkoituksena on selkeyttad,
vahvistaa ja yllapitda yhteisia yleisesti hyvaksyttyja saantdja ja tavanomaisia kasvatuksellisia rajoja.
Tama suunnitelma tukee lasten itsemdaraamisoikeutta. Suunnitelma on laadittu lasten nakemyksia

ja kokemuksia huomioiden. Lapsilla on ollut mahdollisuus osallistua suunnitelman tekoon.
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Suunnitelman tavoitteena on toimia yhteisena avoimen kasvatuksellisen keskustelun pohjana.

Suunnitelma on kaikkien nahtavilla ja sitd paivitetdan saanndllisesti yhdessa lasten kanssa.

Ylla mainittujen  toimenpiteiden  yhteydessa tehda&an myds  tarvittavat  muutokset

omavalvontasuunnitelmaan.

Eri ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva
hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty

palaute tarkeda saada kayttéon yksikdn kehittamisessa.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt (Roidu-kysely) toteutetaan sdannodlliset. Talléin saadaan lapsilta,

huoltajilta ja tilaajilta merkittavaa tietoa palvelun laadusta seka kehittamiskohteista.

Yksikolla on vuosittain koko yksikdén yhteinen kehittamispdiva. Tuolloin pdivitetéan hyvaa kohtelua
koskeva suunnitelma ja suunnitellaan yhdessa toimintaa. Koko yksikén yhteisessa

kehittdmispaivassa on mukana koko yksikkd aikuiset ja lapset.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa toimipisteen tydntekijan tai toimipisteen
esihenkildn kanssa. Tydntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa toimipisteen esihenkildlle
tai omalle sosiaalitydontekijalle. Jos nama keinot eivat hyddytd, on alla kerrottuna asiakkaan

oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkilélle tai johtavalle viranomaiselle, mikali olet
tyytymatdén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa
tehda myds laheisesi tai laillinen edustajasi. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epdkohta tulee
heti toimipisteen vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai

miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Patricia Eriksson, patricia.eriksson@humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1-4 viikkoa.
Sosiaaliasiamies
- edistad asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita

- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
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- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiamieheen voit olla yhteydessd, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi saamassasi
sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi. Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita, ei
toimi valitusviranomaisena eika hanelld ole itsendista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiamies neuvoo

asiakkaita paaasiallisesti puhelimitse ja sosiaaliasiamiehen palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Kirjaa tdhan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaaliasiamiehen tavoitat ma-pe klo 8-14.

Puhelinnumero: 040 507 9303

Sahkdpostiosoite: sosiaaliasiamies@ovph.fi (suojaamaton sahkdposti)

Kayntiosoite: Korsholmanpuistikko 44, 65100 Vaasa

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Jos olet muistutusvastauksen jalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehda asiasta kantelun
aluehallintovirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja asianmukaisesti. Kantelulla
voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan
tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtévien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota
tehtya paatésta. Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Aluehallintoviraston

sivuilta 10ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.

AVI:n yhteystiedot:
e Laheta sahkopostia:

0 asiakaspalvelu@avi.fi (suomi)

o kundservice@rfv.fiLinkki toiselle sivustolle (ruotsi).
eSoita:

o0 ma-pe klo 9.30-15.30

0 0295 016 780 (suomi)

0 0295 016 781 (ruotsi).

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja. Kuka tahansa voi ottaa yhteytta
oikeusasiamieheen, jos kokee, ettd on kohdeltu huonosti tai epaocikeudenmukaisesti esimerkiksi
lastensuojelussa. Oikeusasiamiehelle voi tehda kantelun kirjallisesti joko vapaamuotoisesti tai
kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta I6ytyvia kantelulomakkeita. Oikeusasiamies tutkii
tapauksen, jos han epailee, etta viranomainen on toiminut vaarin tai vastoin lakia. Kun asia on
tutkittu, saat kirjallisen paatdksen, joka ldhetetadn sinulle ja sille, jonka toimintaa arvostelit. Kaikki

asiat pyritaan ratkaisemaan alle vuodessa.
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Voit soittaa oikeusasiamiehen kansliaan ja kysya neuvoa. Puh. 09 4321 (numerosta vastaa

“eduskunta - riksdagen”) Kerro, etta sinulla on asiaa oikeusasiamiehen kansliaan.
5.6 Omatyontekija/Omaohjaaja/Omahoitaja

Sosiaalihuoltolain  mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tydntekijaa ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava
tydntekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijand toimivan
henkildn tehtdavdanad on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistda sitd, etta asiakkaalle
palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

Omaohjaaja menetelman perustana on luottamuksellisen suhteen muodostuminen lapsen ja aikuisen
vdlille, mikd tuo turvaa lapsen tilanteeseen. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu kokonaiskuvan
muodostaminen lapsen sen hetkisesta ja aikaisemmasta elamadsta sekda kasvuympadristosta,
yhteydenpito perheeseen sekd viranomaisverkostoihin ja kokonaisuudessaan lapsen arjen
rakentaminen yksikossa.

Omaohjaaja on lapselle tuki ja turva. Omaohjaajan rooli on olla helposti I&hestyttava ja turvallinen
aikuinen seka kiinnekohta lapselle. Omaohjaajan tulee osata havainnoida, arvioida ja tulkita lapsen
tarpeita seka tunteita riittdvan herkasti ja kohdata lapsi yksiléllisesti. Omahoitajasuhteen
tarkoituksena on lapsen korjaava hoito ja kasvatus. Se on henkilékohtainen lapsen ja aikuisen
valinen tunnesuhde, jossa lapsi voi korjata niita tunnekokemuksia, jotka ovat vaikeuttaneet hanen
kehitystaan. Aikuisen rooli tassa suhteessa on tarjota turvallisuutta, huolenpitoa ja luotettavuutta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lapsen fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden
edistaminen. Lapsen fyysista ja psyykkista terveytta edistetaan mm takaamalla terveellinen ravinto,
riittava lepo, turvallinen ymparistd, tarvittava ladkehoito, terapiapalvelut, tukemalla harrastuksia ja
kannustamalla liikuntaan ja ulkoiluun. Lapsin pyritdéan luomaan l|aheinen ja turvallinen
omaohjaajasuhde ja tarjoamaan nuorelle onnistumisen kokemuksia. Lasten kanssa harjoitellaan
arjessa toimimista ja lasta tuetaan ja motivoidaan kouluun ja opiskeluun. Lastan tuetaan
ystavyyssuhteiden solmimisessa ja yllapitamisessa. Lapsen mielipidetta kuullaan seka hanta itseaan
koskeva paatdksen teko huomioidaan. Lapsi on my6s osa yksikén yhteis6d. Lapsen tilannetta ja
tavoitteita seka keinoja paasta tavoitteisiin kuvataan nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmassa, jonka

suunnitteluun lapsen osallistutaan.

Sosiaalisen kuntouttamisen ja aktivoinnin kautta lasten kanssa harjoitellaan yhteiskunnallisia
toimintamalleja yksikoéllisesti omien kykyjen mukaan. Lapselle luodaan kuva yhteiskunnassa
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toimimisesta, jotta hdn saisi tarvittavat tydkalut onnistuakseen arjessa myds sijoituksen jadlkeen.
Lapsi tuetaan opiskelun ohella tyéhén, tydkokeiluun, tyépajatoimintaan tai muuhun kuntouttavaan
toimintaan ja pyritddn ehkdisemdan sen keskeytyminen. Nama toimet tukevat kokemusta

yhteiskunnallisesta osallisuudesta ja ehkdisevat syrjaytymista.

Lasta tuetaan harrastuksissa. Mikdli lapsella ei ole yksikkddn saapuessaan harrastuksia, hanta
tuetaan ja ohjataan mieluisan harrastuksen |6ytymiseen. Yksikéssé harrastetaan myds yhdessa
liikuntaa ja muita aktiviteetteja aktiivisesti. Yksik6lla on kdytdéssd oma salivuoro kahdesti viikossa
lahikoululla. Omalla salivuorolla on turvallista kokeilla uusia ja vieraita lajeja. Lapset harrastavat
aktiivisesti myds uintia, kuntosalia seka lenkkeilya. Yksil6llisesti harrastustoimintaan kannustetaan

kaikkia talon lapsia.

6.2 Koulunkdynti

Peruskoulu toteutuu Pikku Puron koulussa, joka on Vaasan Savilahden koulutoimen alla. Pikku Puron
koulu sijaitsee Vahankyrdon keskustassa. Opetussuunnitelma on yksildllistetyt sekd mukautettua
lapsen kyvyn mukaisesti. Koulupadivan lyhentdmiseen on mahdollista Pikku Puron koulussa. Pikku
Puron koulussa on kaksikielinen koulu. Pikku Puron koulu suunnittelee jokaisen lapsen kanssa
yksildllisen HOJKS.

Yksilollisesti tehdaan arviointi jatko opinnoista, oppivelvollisuuden mukaisesti. Paasaantoisesti toisen
asteen opinnot jarjestetdan Vaasassa Vamiassa tai Luovissa. Arviota tehdaan myds yhdessa lapsen
kanssa hanen koulukuntoisuudestansa ja voimavaroista seka kyvystd kdyda koulua. Tarvittaessa
tuetaan lasta kdymaan paivatoiminnassa, joka tukee lasta saamaan onnistumisen kokemuksia ja

ennaltaehkaisee syrjaytymista.

6.3 Ravitsemus

Yksikélla valmistetaan kaikki ateriat yksikdn keittiossa ohjaushenkildstén toimesta, lapsilla on
mahdollisuus osallistua ruoanvalmistukseen sekad ruokahuoltoon. Yksikélle tulee ruokatilaus kaksi
kertaa viikossa ja viikonloppuisin yksikdlta kdaydaan kaupassa yhdessa lasten kanssa. Nain lapset
paasevat osaltaan vaikuttamaan hankittaviin raaka-aineisiin. Lisaksi keittibvastaava keraa lapsilta
toiveita ruokalistalle aina ruokalistan paivityksen yhteydessa. Lapsen kulttuuri ja uskonto seka
erilaiset ruokavaliot huomioidaan ruuanvalmistuksessa. Uskontoon ja kulttuuriin liittyen voi ruoka-
ajoissa myds olla yksildllisia eroja. Riittdvan ravinnon ja nesteytyksen saantia seurataan
kuukausittaisten punnitusten muodossa seka vuosittaisten verikokeiden kautta. Lisdksi lapsen
hyvinvointia seurataan arjen tydssa paivittain seurailemalla hanen olemustaan, vireystilaansa seka
keskustelemalla lapsen kanssa hanen hyvinvoinnistaan. Yksikodlla on erikseen ruokahuollon
omavalvontasuunnitelma, jolla seurataan kylmalaitteiden lampétiloja, ruuan lampoétilaa seka keittion
hygieniatasoa.
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6.4 Hygieniakdaytannot

Yksikossa on selkedt paiva- ja viikkorutiinit siivouksissa. Yksikdssa on nimetty siivousvastaava Jaana
Vuorinen, joka vastaa siivoustarvikkeiden asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta. Siivousvastaava
organisoi myo6s isommat vuosikellon mukaiset siivoukset. Lapsia ohjataan ja valvotaan
hygienianhoidossa. Ohjauksen ja valvonnan taso arvioidaan yksiléllisesti lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa. Omaohjaaja on vastuussa suunnitelman toteuttamisesta. Lapsen
sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilokunta ohjaa tarkempaan

kasihygieniaan, valttdmaan aiheetonta kanssakdaymista muiden kanssa ja tehostaa yksikdn siivousta.

6.5 Infektioiden torjunta

Lapsen sairastaessa tarttuvaa infektiota tai muuta tarttuvaa sairautta henkilokunta ohjaa
tarkempaan kasihygieniaan, valttamaan aiheetonta kanssakdymista muiden kanssa ja tehostaa
yksikdn siivousta. Yksikdssa kiinnitetdaan myds huomiota eri tartuntatautien ilmenemiseen yleisesti
ja pyritdan ehkaista niiden leviamista yksikkéoén. Yksikdnjohtaja huolehtii lasten ja tydntekijoiden
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta

kaytosta. Yksikdon hygieniayhdyshenkilona toimii Patricia Eriksson, patricia.eriksson@humana.fi

6.6 Kestava kehitys

Yksikossa kierratetaan jatteet lajitteluohjeiden mukaisesti. Yksikdssa lajitellaan erikseen biojate,
paperi ja kartonki, lasipakkaukset, metalli, muovi, sekajdte, sahkdlaitteet ja paristot. Lapsia ohjataan
kierrattamaan jatteita oikeaoppisesti. Lasten kanssa kdydaan keskustelua muutenkin
ympadristdasioista ja toteutetaan yhdessa esimerkiksi pihan siivoustalkoita, jolloin siivotaan
esimerkiksi pihaan/luontoon joutuneita roskia. Yksikdssa pyritdan suosimaan julkisia kulkuvalineitd,
kuten junia ja busseja.

6.7 Terveyden- ja sairaanhoito

Henkildkunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja ottaa tarvittaessa yhteytta laakariin. Laakari
paattaa hoitotoimenpiteista ja henkildkunta noudattaa saamiaan ohjeita. Terveystarkastukset,
terveydentilaan seurantaan liittyvat tutkimukset ja kontrollit esim. laboratoriotestit hoidetaan
Vahankyron terveysasemalla, tai VKS:ssda. Kun lapsi sijoitetaan yksiké6én, suoritetaan tulotarkistus
Mehildisessa. Henkilékunta seuraavat lapsen vointia ja raportoivat paivittain havainnot Domacare -
jarjestelmaan. Huolehditaan laakehoidosta. Lapsi tapaa ladkaria saanndllisesti ja laakaria
informoidaan voinnin muutoksista. Lapselle haetaan hdnen tarvitsemansa terapiapalvelut ja

mahdolliset apuvadlineet, joita han voi tarvita terveytensd edistamiseksi. Lapsen ruokavaliota
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seurataan ja sitd ohjataan terveellisempddn suuntaan, mikali tarvetta ilmenee. Lasta kannustetaan
liikuntaan ja hantéa ohjataan ja opastetaan hyvaan hygieniaan. Henkildkuntaa taydennys

koulutetaan.

Koulunterveydenhuolto pitda lakisdateiset tarkistukset. Kouluterveydenhuolto hoitaa perus

terveystarkistukset ja rokotuksen ajantasaisuuden.

Perusterveydenhoidosta ja tutkimuksista vastaa Vahankyrdon terveysasema. Kiireettdmissa
tapauksissa kdytetaan alueen yksityisia laakaripalveluita.

Vastaanotot ovat avoinna ma—to klo 8—16 ja pe klo 8.00—14.15

Ajanvaraus ja tutkimustulosten tiedustelu p. 06-3258500

Ajanvaraus on auki ma—to klo 8—16 ja pe klo 8.00—14.15

Kohtuuttomissa terveyskeskusldadkarien palvelujonoissa on mahdollisuus kayttdd vyksityisen

lddkariasemien palveluita.
Henkea uhkaavissa kiireellisissa sairaanhoidon tapauksissa yhteys hatakeskukseen puh. 112.

Kiireelliset tapaukset:

Vaasan keskussairaalassa on vyhteispdivystys, joka on avoinna ympari vuorokauden ilman
ajanvarusta. puh 06-323 1111

Yhteispadivystyksesta saa ohjeita ja neuvoja myds ensiavullisissa asioissa. Yhteispaivystyksessa
tyoskentelee my0ds paivystava psykiatrinen sairaanhoitaja, jolta saa akuuteissa tilanteessa neuvoa
24/7 (040-5162174)

Ensiavussa hoidetaan vain sellaiset potilaat, joiden hoito ei voi odottaa ilman hengenvaaraa tai

sairauden vakavaa pahenemista. Ensiapuun ei voi varata aikaa.

Viikonloppuisin ja arkipyhina (kiireellinen hoito)

Hoidon tarpeen kiireellisyys arvioidaan puhelimessa

Kiireellinen hoito tapahtuu yhteispaivystyksessa. Viikonloppuisin ja arkipyhina yhteydenotot Vaasan
keskussairaalaan p. 116117. Sairaanhoitaja arvioi hoidon tarpeen.

Paivystysaikana hoidetaan sellaisia oireita, jotka uhkaavat vakavasti potilaan terveytta eikd hoitoa
voi siirtda seuraavaan paivaan.

Iltapaivystys Seindjoella arki-iltaisin klo 16-21, viikonloppuisin ja arkipyhina klo 14.30-21.00.
yhteydenotot Vaasan keskussairaalaan p. 116117

Yopaivystys Turun yliopistollisessa keskussairaalassa (21-08) Yhteydenotot hoidon tarpeen
arvioinnista Turun yliopistolliseen keskussairaalaan p. 02 313 8800.

Myrkytystietokeskus
p. 09 471 977
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Hammashoito:

Keskitetty ajanvaraus p. 06 325 2202

Avoinna maanantaista torstaihin klo 7.30-15.30, perjantaisin 7.30-15.00

Kiireetdn hoito:

Suun ja hampaiden tutkimukseen aikaa varaavat aikuiset laitetaan jonoon. Kiireettomdan hoitoon
paasyn odotusaika hammaslaakarin vastaanotolle on keskimaarin 20 viikkoa.

Hammashoidon paivystys (kiireellinen hoito): Arkipaivisin

Arvio hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta tehdaan jo ajanvarauspuhelun aikana.

Viikonloppu- ja arkipyhapaivystys klo 10.00-12.00 ilman ajanvarausta on Vaasan keskussairaalan
yhteispdivystyksen tiloissa (os. Hietalahdenkatu 2-4). Potilaat hoidetaan saapumisjdrjestyksessa.
Paivystysvastaanotolle tultaessa on tadytettdva esitietolomake, joka annetaan paivystavalle

hammaslaakarille.

Akillisessd kuolemantapauksessa ensin ilmoitus hatdkeskukseen, joka I|&hettdd tarvittavat
viranomaiset paikalle. Ilmoitus vainajan omaisille, sosiaalitydntekijalle, esimiehelle ja yksikodn

|aékarille.
Kriisiapua jarjestetdan tarvittaessa tyontekijoille ja omaisille seka yksikén muille lapsille.

6.8 Laakehoito

Yksikk66n on laadittu oma ladkehoitosuunnitelma. Sen ovat laatineet yksikén sairaanhoitaja(t)
yhdessa laakari Hassan Jaghooryn kanssa. Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdaan tarvittaessa. Sen
paivittamisesta vastaavat sairaanhoitajat yhdessa ladakarin kanssa.

Ladkkeiden annosteluun dosetteihin osallistuvat ainoastaan terveydenhuollon laillistetut
ammattihenkilét (sairaanhoitajat) seka terveydenhuollon nimikesuojatut ammattihenkilot
(lahihoitajat). Valmiiksi dosettiin annosteltuja ladkkeita voivat antaa ladkehoidon koulutuksen
kdyneet ja jakonaytdn hyvaksytysti suorittaneet ja yksikkdkohtaisen luvan ladkarilta saaneet
sosiaali- ja kasvatusalan ammattihenkilét. Henkiléston l|aékehoidonosaamista paivitetaan

saannodllisesti ladkehoidon koulutuksilla.

Ladkehoidon riskit ja toimintaohjeet ovat kuvattuna yksikén omassa ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma on liitteena omavalvontasuunnitelmassa.
Vastuu laakari:
Hassan Jaghoory, hassan.jaghoory@humana.fi

lasten- ja nuorten erikoislaakari

Vastaava sairaanhoitaja:
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Arto Tankka arto.tankka@humana.fi

6.9 Monialainen yhteistyo

Saanndéllinen yhteydenpito lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Kirjalliset koosteet
kuukausittain ja muut dokumentit tarvittaessa. Omaohjaajat ovat saanndllisesti yhteydessa lapsen
opettajaan seka tarvittaessa kouluterveydenhoitoon tai muihin tahoihin. Sosiaalitydntekija luovuttaa
asiakirjoja esim. lapsen terveydentilaan liittyen erillisestéa pyynndsté ja lapsen suostumuksella
yhteisty6tahoille (esim. [aakari).

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydstd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Purossa on tydsuojelutoimikunta, joka kokoontuu saanndllisesti 4 kertaa vuodessa seka tarvittaessa.
Se toimii henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuutta edistavasti ja neuvoo myds turvallisuusasioissa.
Yksikélla on kaytdssa turvallisuuskansio, johon on koottu kaikki turvallisuutta koskevat saadokset.
Palotarkastaja tekee saanndlliset tarkastuskdaynnit. Sammutinhuolto kdy saanndllisesti
tarkastamassa sammuttimet. Vakuutusyhtion edustaja kdy my6s tarkastamassa tiloja
turvallisuusnakokohdat huomioiden. Tyoterveyshuolto tarkastaa yksikén mahdolliset
turvallisuusriskit ja tydnkuormitustekijat huomioiden ja antaa ehdotuksia riskien minimoimiseksi.
Yksikélla on myds oma turvallisuusvastaava Patricia Eriksson, joka huolehtii yksikén turvallisuuden
toteutumisesta tarkastamalla saanndllisesti fyysiset tilat, laitteet ja muut fyysiseen turvallisuuteen
vaikuttavat asiat. Koko henkilokunta saa EA-koulutuksen.

TyOsuojeluvaltuutettu Johanna Rinta- Kiikka ja Markku Kiviranta keraa ja analysoi kaksi kertaa
vuodessa tehtavan kyselyn avulla henkildstdn riskid mydtatuntouupumukseen ja jaksamista tydssa.
Han antaa tulokset yksikénjohtajalle, joka ryhtyy toimenpiteisiin, mikali aihetta ilmenee.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikdn tilojen terveellisyytta arvioidaan jatkuvasti ja niita pyritdan kehittamaan. Yksikdssa on
molemmissa yleisissa tiloissa ilmalampdpumput, joiden avulla voidaan saadella yksikdon lampdétilaa
sopivaksi. Ilmalampdpumppujen suodattimet puhdistetaan saanndllisesti henkilékunnan toimesta ja
niitd huolletaan tarvittaessa. Lasten huoneiden |dmpdtilaa voi saadelld sopivaksi.
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Ilmanvaihtokanavien suodattimet puhdistetaan saanndllisesti. Huolehditaan, ettd yksikdn yleisissa
tiloissa ja henkildkunnan toimistossa on riittava valaistus tyéskentelyyn. Jos henkilékunta huomaa
poikkeavaa tilojen terveellisyyteen liittyen, he ilmoittavat asiasta valittoémasti yksikdnjohtajalle ja
tilanne korjataan.

7.3 Henkiloston maard, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdayton periaatteet

Yksikkdbmme henkilésté koostuu yhteensa 10 sosiaali- terveys- ja kasvatusalan ammattilaisesta.
Naisia on 5 ja miehia on 5. Koulutusrakenteemme on aidosti moniammatillinen.

Yksikdssa pyritaan kayttamaan paljon samoja sijaisia, jotta he ovat lapsille tuttuja. Sijaiset ovat
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Purossa on Poolijarjestelmd, joka mahdollistaa
ammattitaitoisen, tutun ja turvallisen henkilékunnan saatavuuden myds sijaistarpeisiin. Heilld on
ammatillinen patevyys. Sijaisia kadytetdan d&killisissa sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (aitiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekd loma-aikoina. Sijaisina
kaytetaan sosiaali-, terveys-, tai kasvatusalan ammattilaisia seka alan opiskelijoita. Alan opiskelijat
eivat kuitenkaan ole yksin vuorossa.

Koulutusrakenteemme on moniammatillinen; sosionomeja, sairaan/terveydenhoitajia, lahihoitajia ja
nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Toimipisteen mitoitus on 2.0. Vuororakenne koostuu niin, etta
pitkdan vuoroon tulee kaksi ohjaajaa (8-21 - 8-21.30) ja iltavuoroon kaksi (vuorot valilla 13-21 ja
14-21.30). Jos lapselle on haettu liséresursointi, vuoroon lisatéan vahvuutta. Yévuorossa on yksi
ohjaaja klo 21-8.15. Lisdksi vahvuuden lisdksi yksikéssa toimii yksikénjohtaja, tydvuoro 8-16.
Henkilostolla on saanndllinen tydnohjaus kerran kuukaudessa, joka pidetdan henkildstokokouksen
yhteydessa. Henkilostd on oikeutettu hyvinvointietuun (liikunta, kulttuuri, hyvinvointi) seka tyky-
toimintaan. Henkildstélle tarjotaan kattavat tydterveyspalvelut.

Yksikdssa pyritaan kayttamaan paljon samoja sijaisia, jotta he ovat lapsille tuttuja. Sijaiset ovat
sosiaali- ja terveysalan patevyyden omaavia tai alan opiskelijoita. Purossa on poolijarjestelma, joka
mahdollistaa ammattitaitoisen, tutun ja turvallisen henkilékunnan saatavuuden my®@s sijaistarpeisiin.
Heilld on ammatillinen patevyys. Sijaisia kdytetaan akillisissa sairauspoissaoloissa, pidempiaikaisissa
poissaoloissa (aitiys-, vanhempain-, ja opintovapaiden aikana) sekda loma-aikoina. Alan opiskelijat
eivat kuitenkaan ole yksin vuorossa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Yksikdn henkildstda rekrytoidaan tarvittaessa, rekrytoinnissa otetaan huomioon yksikon
koulutusrakenne seka hakijan soveltuvuus avoinna olevaan tydétehtdavaan. Noudatamme Humanan

rekrytointien periaatteita, jotka 16ytyvat MyHumanasta. Rekrytoinnissa huomioidaan asiakkaiden
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erityistarpeet sekd henkilén soveltuvuus yksikdssa tydskentelyyn. Tydkokemus alalta katsotaan

eduksi. Ollaan yhteydessa mahdollisiin suosittelijoihin.

Tybnhakijat haastatellaan ja tydntekijéan on ennen tydn aloittamista esitettava rikosrekisterilain
(770/1993) 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu ote rikosrekisterista, joka vaaditaan lasten kanssa
tydskenteleviltd. Tarkistetaan opiskelu- ja tyotodistukset, myds ensiapukoulutus ja hygieniapassi
tarkistetaan. (sekd Terhikki, ettd Suosikki tarkistetaan). Tyoterveydessa tehddan
ty6hontulotarkastus. Nama varmistetaan muun muassa haastatteluin, tutkintotodistuksen
tarkastamisella, Suosikki/Terhikki -rekisterin tarkastamisella (ei koske nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaajia) seka rikosrekisteriotteen tarkastamisella. Nama dokumentoidaan

henkildstéhallintajarjestelma Sympaan.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikolla on perehdytyssuunnitelma, joka on Humana tasoinen. Perehdytyssuunnitelma
toteuttamisesta pitaa huoli yksikbnjohtaja, joka delegoi henkildkunnasta henkilén, joka perehdyttaa
uuden tydntekijan, sijaisen tai opiskelijan. Yksikénjohtaja vastaa, ettéa perehdytys toteutunut ja
perehdyttaa tarvittaessa esimerkiksi hallinnolliset asiat kuten tyoterveys, vakuutus, sairasloma
asioissa. Uusi tydntekija suunnitellaan irti rivista, joka mahdollistaa perehdytysvuoron(t).

Henkildkunnan eri koulutukset ja dokumentit rekisterdidéan Sympa - jarjestelmaan.

Taydennyskoulutusta jarjestetaan 3-5pv vuosittain. Ty0antaja vastaa siitd, etta tydntekijat saavat
tdydennyskoulutusta yksikon tarpeiden mukaan. Tyontekijat voivat myo6s itse anoa toivomiinsa
koulutuksiin tayttamalla koulutushakemuksen. Kehityskeskusteluissa nousseet koulutustoiveet
huomioidaan ja niitd lisatdan koulutussuunnitelmaan. Sisdista koulutusta jarjestetdan myos
vuosittain. MyHumanassa on Humana Akatemia, jossa on mahdollisuus henkildkunnan kayda
erilaisia koulutuksia.

7.6 Toimitilat

Yksikdssa on seka yhteisia etta yksityisia tiloja. Yhteiset tilat koostuvat oleskelutiloista, keittidsta
seka kodinhoitotilasta. Yhteisissa tiloissa on mm. kaksi tv:ta lasten kdytdssa. Yhteisten tilojen
kayttéa ei ole rajattu, vaan lapsilla on vapaa kulku. Joidenkin lasten kohdalla on tosin perusteltua
rajata mm. keittiédn paasya tai pelaamista. Talléin suunnitellaan rajaaminen lapsikohtaisesti ja
oireilusta riippuvaa.

Pojilla ja tytoéilla on omat wc- ja suihkutilat. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka lapsi saa sisustaa
oman makunsa mukaan. Huoneessa on sanky, koulupdyta+ tuoli, vaatekomero ja yopdyta valmiina.
Verhot, matto, paivapeite seka liinavaatteet ovat myds valmiina, mutta lapsi voi vaihtaa ne oman
makunsa mukaisiksi. Lapsi voi tuoda kotoa itselleen tarkeita esineitd huoneeseensa. Lapsen huonetta
ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka lapsi olisi pitkdan poissa. Lapsen ovessa on lukko, jolloin
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lapsi saa ovensa lukkoon léhtiessaan yksikdsta ja muilla ei ole huoneeseen paasya lapsen poissaolo
aikana. Lapsen lahtiessd sovitusti ohjaaja tarkistaa yhdessa lapsen kanssa, ettd valot on
sammutettu, ikkunat suljettu jne. Ohjaajatkaan eivat talléin kdy lapsen huoneessa hanen
poissaoloaikanaan. Lapsen ollessa poissa ennalta suunnittelemattomasti ohjaaja tarkistaa
silmamadaraisesti, ettei huoneessa ole valot paalla, ikkuna auki tai pilaantuvaa ruokaa. Lapselle
tiedotetaan asiasta mahdollisuuksien mukaan.

Yksikéssa on rauhoittumishuone.
Yksikon pihassa on kesadisin uima-allas, siihen on laadittu ohjeet kaytésta ja valvomisesta. Liittyen
turvallisuuteen ja tama henkilokunnalla tiedossa. Uima-allasta kdytetdaan aina aikuisen valvonnassa.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Puro 1 -yksikdssa kameravalvonnan tavoitteena on henkildkunnan ja lapsen turvallisuuden ja
oikeusturvan takaaminen. Kamerat ovat tallentavia ja ne ovat sijoitettu yksikodn yleisiin tiloihin, niin
ettd niista ei ole nakymaa nuoren yksityisiin tiloihin. Kameravalvonnan monitori sijaitsee kansliassa.

Rekisteriasioista vastaava:

Palvelujohtaja, Elias Manttari, elias.manttari@humana.fi
Heikkilantie 1, 66500 Vahakyro

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa kaytossa olevat laakinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja, paaasiallisesti kotikayttoon
tarkoitettuja terveydenseurantaan ja hoitoon soveltuvia tarvikkeita seka laakinnallisiksi laitteiksi
luokiteltavia ohjelmistoja. Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden vaatimustenmukaisesta kaytdsta
yksikdssa varmistutaan noudattamalla Laadkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean
maarayksia.

Laakinnallisten laitteiden hankinnasta, huolloista sek& turvallisen ja tarkoituksenmukaisen kaytdn
ohjeistuksista huolehtii ensisijaisesti yksikdn vastuusairaanhoitaja Annukka Nortunen.
Asianmukaisen opastuksen ja osaamisen varmistamisen myodta laitteita voivat kayttaa
lahtokohtaisesti kaikki kasvatus- ja hoitohenkilékuntaan kuuluvat tydntekijat. Sairaanhoidollista
osaamista vaativien tarvikkeiden ja laitteiden kaytdsta kuitenkin vastaavat koulutuksensa antamin
valmiuksin vain terveydenhuollon ammattihenkildt.

Laakinnallisia laitteita huolletaan ja niiden toimintaa yllapidetédan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Mittauslaitteita kalibroidaan saanndllisesti valtuutetuissa huoltoliikkeissa ja tarvittaessa
yksikén terveydenhuollollisia laitteita ja tarvikkeita uusitaan kokonaan. Vanhojen tarvikkeiden
asianmukaisesta  hadvittamisestéd huolehtii tehtdavaan nimetty vastaava sairaanhoitaja.
Sailytysolosuhteet ja kayttopaikan soveltuvuus huomioidaan laitteen turvallisen ja luotettavan
kdytdén varmistamiseksi.
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Mahdolliset vaaratilanneilmoitukset tehddan vastaavalle sairaanhoitajalle Arto Tankalle ja esihenkil6
Patricia Erikssonille, jotka vievat asian eteenpdin esim. laitteen valmistajalle ja tekevat
vaaratilanneilmoituksen Valviran verkkosivujen kautta. Valviran maarays 4/2010
vaaratilanneilmoituksista on ndhtavilla yksikén kansliassa.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kasittely

Yksikolla on Henkildtietolain  523/99 10§:n mukainen rekisteriseloste asiakastietojen
dokumentoinnista ja rekisterdinnista I6ytyy omavalvontasuunnitteleman liitteend. Henkildkunnalle,
sijaisille ja opiskelijaharjoittelijoille selvitetdéan salassapitovelvollisuus ja pyydetaan Kkirjallinen
salassapitositoumus. Laadukas perehdyttaminen.

Yksikdnjohtaja valvoo kirjaamiseen ja henkilétietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon,
viranomaismaaraysten ja yksikén ohjeiden noudattamista. Asiakkuuden paattyessa kaikki lasten
koskevat asiakirjat |dhetetdadn sijoittavaan kuntaan. Domacare-jarjestelmasta poistetaan kaikki
nuorta koskevat tiedot.

Humanan tietosuojavastaava: Ulla Hirvela
8.2 Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaaminen toteutuu DomacCare jarjestelmassa. DomaCaren dokumentoidaan kaikki lasta koskevaa
asiatieto: paivittaiskirjaukset, kuukausikoosteet, l|aakehoito, hoito- ja kasvatussuunnitelma,
rajoitustoimenpiteet jne.

Raportointi on paivittaistd, ja naista kirjauksista kay ilmi mita lapselle kuuluu, miten pdivéa mennyt
ja mita siihen sisdltynyt seka lapsen psyykkinen vointi. Raportit tuo jatkumoa seuraavan vuoron
aikuisille. Kirjaaminen on objektiivista ja kaytetéaan symbolikirjaaminen, jolloin selkeytetaan
kirjaamisen rakennetta, ettd kirjaaminen on rakenteellista.

Kirjaaminen on osa perehdytysprosessia, joka kdydaan lapi uuden tydntekijan tai sijaisen kanssa.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikk6a kehitetaan henkildkunnan ja asiakkaiden, huoltajien seka sosiaalitydntekijéiden antaman
palautteen pohjalta. Jatkuva kehittdminen ja taten laadun parantaminen on yksikkémme tarkeimpia
linjauksia. Moniammatillisen tyéryhman kouluttaminen ja kehittdaminen on lastemme hoidon- ja
kasvatuksen yksi tarkeimpia tukipilareita. Prosessiosaamista pyritdan jatkuvasti kehittdmaan ja
parantamaan. Sisdisen koulutuksen kehittaminen on etenemdssa edelleen. Purossa on koulutettu
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henkildstéa mm. lasten psykiatrinen hoitoty¢ -koulutuksella, NEPSY-valmentajiksi seka AART-
ohjaajiksi. Lasten &anta halutaan kuulla entistda enemman, yhteisokokouksissa lasten toiveet ja
kehittamisasiat tulee esiin. Rai-jarjestelma tukee laadukasta kiihtymistd, joka tulee kdyttdén vuonna
2024.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Paikka ja paivays: Vaasa 19.12.2023

Allekirjoitus: Patricia Eriksson

11 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

LSP tietosuoja seloste asiakasosa-rekisteri
Hyvan kohtelun suunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelman
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Covide 19 - ohjeistus
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