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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Yksityinen palveluntuottaja

Nimi: Lounatuulikoti Oy

Y-tunnus: 101-3647-0

Kunta ja hyvinvointialue: Adnekoski/ Keski-Suomen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus
Nimi: Lounatuuli

Katuosoite: Pitkdkatu 12

Postinumero ja postitoimipaikka: 44100
Sijaintikunta: Adnekoski

Palvelumuoto; Tehostettu palveluasuminen, kehitysvammaiset 15, vammaiset 2
Esihenkild: Anna-Kaisa Metsola, yksikdn paallikkd

Puhelin: 040 357 9101

Sahkoéposti: anna-kaisa.metsola@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét): 1995

Palvelu, johon lupa on myénnetty: Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen


mailto:anna-kaisa.metsola@humana.fi
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild ja laatimiseen osallistuneet
henkilot
Anna-Kaisa Metsola, Lounatuulen yksikdn johtaja seka Lounatuulen henkildsto.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Lounatuulen omavalvontasuunnitelma paivitetaan toiminnassa tapahtuvien muutosten ja
kehitystydn myoéta yhdessa henkiléstéon kanssa muun muassa kehittamispdivassa ja
yksikdn viikkopalavereissa seka saannéllisesti kerran kvartaalissa.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Lounatuulen ruokasalin ilmoitustaululla seka

julkaistuna Humanan internetsivuilla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Lounatuulessa tarjoamme ymparivuorokautista kuntouttavaa ja kodinomaista
palveluasumista kehitysvammaisille aikuisille. Lounatuulessa on 17 asukaspaikkaa.
Hoitohenkilékuntamme on paikalla ympéarivuorokauden. Asukkaidemme ldheiset ovat
tervetulleita vierailemaan Lounatuulessa.

Omahoitajat laativat asukkaan ja hanen lahiverkostonsa kanssa asukkaalle yksiléllisen
palvelusuunnitelman tukemaan ja vahvistamaan asiakkaan voimavaroja ja omannakdista
elamaa.

3.2 Hyvan Mielen koti- toimintamalli Lounatuulessa

Hyvdn Mielen Kodissa toiminnallisuus tarkoittaa aktiivista arkea, joka

-/J rakentuu jokaiselle asukkaalle vyksiléllisesti laaditusta hoito- ja
gyy n mlefeﬂ palvelusuunnitelmasta seka viikko-ohjelmasta.
KOTI Humana

Hoito- ja palvelusuunnitelman tarkoituksena on mahdollistaa
tavoitteellinen kuntouttaminen kohti itsendisempaa eldmaa tai olemassa olevien taitojen
yllapitémista seka vahvistamista. Hyvan Mielen Kodeissa toiminnallisuudella tuetaan
jokaisen toimintakykya ja kuntouttamista.
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Toimintamme pohjautuu mukaillen yhteis6hoitomalliin, jossa arjen toiminnoissa
huomioidaan jokaisen yksil6llinen toimintakyky ja yhteiséllisyys rakentuu kohtaamisesta
ja toistemme hyvaksymisesta. Hyvan Mielen Kodissa saamme toisistamme tukea ja
voimaa. Turvallisuus tarkoittaa asumisymparistdon tarjoamista, kuulluksi tulemista seka
ammattitaitoisen ja tyéhodnsa sitoutuneen henkildstén ldsnaoloa.

TOIMINNALLISUUS JA OSALLISUUS

Toiminnallisuus tarkoittaa meille aktiivista arkea. Aktiivinen arki rakentuu jokaiselle
asukkaalle yksiléllisesti laaditusta hoito- ja palvelusuunnitelmasta seka viikko-ohjelmasta.
Sen tarkoituksena on mahdollistaa tavoitteellinen kuntoutuminen kohti itsendisempaa
elamaa tai olemassa olevien taitojen yllapitémista tai vahvistamista. Tuemme jokaista
asukasta hdnen oman elamansa asiantuntijana, kunnioittamalla itsemaaraamisoikeutta ja
motivoimalla yksil6éd oman elamansa hallitsijaksi.

Toiminnallisuuden lupaus:

Hyvan Mielen Kodeissa laadimme henkilékohtaisen kuntoutumista tukevan hoito - ja
palvelusuunnitelman seka viikko-ohjelman. Se tehdaan yhteistydssa asukkaan/asiakkaan
ja hanen verkostonsa kanssa ensimmaisen kuukauden aikana asiakassuhteen alettua.
Paivitdmme suunnitelmat vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin.

YHTEISOLLISYYS

Yksikdn toiminta pohjautuu mukaillen yhteiséhoitomalliin, joka nakyy paivittdisissa
toiminnoissamme. Toteutamme vyhteis6palaverit, paivittdiset ulkoilut, ryhma- ja arjen
toiminnot huomioiden jokaisen vyksildllisen toimintakyvyn. Yhteisollisyys rakentuu
kohtaamisesta ja toistemme hyvdksymisestd. Saamme toisistamme tukea ja voimaa.

Yhteisoéllisyyden lupaus

1. Hyvan Mielen Kodissa toteutamme joka viikko yhteisbpalaverin, jossa kdymme lapi
tarkeitd yhteisdn asioita ja sovimme yhdessa asukkaiden kanssa tulevaa toimintaa.

2. Hyvadn Mielen Kodissamme eldmme aktiivista arkea ja jaamme vastuuta yhteison sisalla
arjen toiminnoista.

3. Hyvan Mielen Kodissamme tuemme liikunnan merkitysta kuntoutumisessa paivittaisilla
ulkoiluilla. Ulkoilut toteutamme tarvittaessa ohjatusti ja pidemmalle kuntoutuneet voivat
toteuttaa ulkoilua itsendisesti henkildkohtaisen paivaohjelman mukaisesti.
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4. Hyvan Mielen Kodeissa tarjoamme ryhmatoimintaa vaihtuvin teemoin. Lounatuulessa
pyrimme jarjestamaan retkia asukkaiden toiveiden mukaan vahintaan kerran kolmessa
viikossa.

TURVALLISUUS

Meille turvallisuus tarkoittaa luottamuksellista hoitosuhdetta, turvallisen asuinympariston
tarjoamista, kuulluksi tulemista seka ammattitaitoisen ja tyohdnsa sitoutuneen henkiléston
lasnaoloa.

Turvallisuuslupaus:

1. Hyvan Mielen Kodin asukkaalla on kaksi omahoitajaa, jotka perehtyvat asukkaan
asioihin tarkemmin. Omahoitaja esittdytyy uudelle asukkaalle ja kdy yhdessa asukkaan
kanssa lapi Lounatuulen paivarytmin, esittelee tilat seka muut yhdessa sovitut asiat.
Omahoitajan tehtavat l6ytyvat kirjallisena perehdytyskansiosta. Omahoitajan tydtehtavia
kasitelldan ja kehitetdan sadnndllisesti kehittamispaivissa.

2. Hyvan Mielen Kodissa kiinnitamme toiminnassa huomiota ymparistdn merkitykseen
kuntoutumisessa. Tilat ovat kodinomaiset ja viihtyisat.

3. Hyvan Mielen Kotien asukkaillamme on kdytettavisséa ammattitaitoinen ja tydéhoénsa
sitoutunut henkilékunta. Ammatillisuus tarkoittaa meilla muun muassa kehitysvammatyoén
ja psykiatristen sairauksien tuntemusta.

3.3 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Jokaisella on oikeus hyvddn eléamaan

Oikeus hyvaan eldamaan on luonteva lahtdkohta tydllemme
Lounatuulessa ja se ohjaa jokapaivaista tydétamme
yvksikdssd. Jotta arvot tulevat ndkyvaksi jokapaivaisessa
tydossamme, meiddan taytyy tehda yhdessa ty6ryhmana
jatkuvaa arvoty6ta ja keskustella arvoisa seka kehittaa
toimintaamme.

Sitoutuminen on meilld Lounatuulessa laadukkaan ja
asiakaslahtdisen tydn perusta. Sitoudumme tydskentelemdan  parantaaksemme
asukkaidemme hyvinvointia ja huomioimaan heidan yksiléllisia ja muuttuvia tarpeitaan,
jotta jokainen heista voisi eldd mahdollisimman hyvaa, turvallista ja mielekasta elamaa.
Sitoutuminen tarkoittaa meille myds joustavien ratkaisujen I6ytamista sekd palvelun
tuottamista sovitun mukaisesti ja ammatillisesti hyvin ja huolella loppuun saakka.
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TyOnantajana Lounatuuli haluaa olla henkiléstéstaan ja heidan hyvinvoinnistaan valittava
toimija, joka kannustaa tyontekijoitaan kdyttdmaan tydssdan omia vahvuuksiaan,
kiinnostuksen kohteita ja persoonallisuuttaan. Meilla saa tdihin tullessaan ottaa mukaan
paitsi syddmensd, myds aivot.

Vammaispalveluita tuottavana toimijana tunnemme vastuumme asukkaistamme seka
palveluita tilaavista yhteistydkumppaneistamme. Haluamme olla jatkuvasti kehittdmassa
toimintaamme paremmaksi asukkaillemme ja tdllda tavoin kannamme osamme
yhteiskunnan muuttamisesta paremmaksi meille kaikille. Vastuullisuus tarkoittaa meille
Lounatuulessa sita, ettd toimimme asukkaidemme parhaaksi ja tunnemme heidén
tarpeensa ja toiveensa. Siksi valta ja vastuu operatiivisista ratkaisuista on paikallisella
tasolla, mahdollisimman lahella asukkaitamme. Olemme viestinndassamme avoimia ja
lapinakyvia. Jos havaitsemme toiminnassamme korjattavaa, kerromme siita tarvittaville
tahoille ja korjaamme asian.

Vastuullisuus tarkoittaa pidemmalla tahtaimelld sita, etta kehitamme toimintaamme ja
huolehdimme henkildstémme ammattitaidon kehittamisestd. Olemme kattavasti
erikoistuneita, jotta voimme vastata monenlaisiin asiakastarpeisiin, ja henkiléstéllé on
riittdvat tiedot, taidot ja tydyhteisén tuki tehtdviensa hoitamiseen.

Paitsi hoitamalla hyvin asukkaamme haluamme myds olla nostamassa esille
vammaispalveluiden keskeisia teemoja yhteiskunnalliseen keskusteluun. Pyrimme muun
muassa nostamaan osaltamme esille palvelun laadun ja vaikuttavuuden merkitysta.

Tydmme tarkoitus Lounatuulessa on auttaa ihmisia kohti mahdollisimman hyvaa elamaa.
Tyomme merkitys tulee todeksi jokapaivaisissa kohtaamisissa asukkaidemme
kanssa. Haluammekin kohdata asukkaamme aina arvostavasti ja luoda ndissa hetkissa
myo6nteistd energiaa. Tydyhteisomme hyva ilmapiiri heijastuu asiakaskohtaamisiin, joten
joten myds sen vuoksi on ensiarvoisen tarkeda pitaa huolta tyontekijéidemme
hyvinvoinnista. Kohtaamisen ilo saa nakya myds tydyhteiséjemme keskindisissa
vuorovaikutustilanteissa. Tatéd tavoitetta tuemme muun muassa kehittamalla
esihenkildiden johtamistaitoja, yrityksemme johtamis- ja toimintakulttuuria seka pitamalla
huolen tydntekijdidemme osaamisesta ja hyvinvoinnista
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4 Omavalvonnan toimeenpano

4.1 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien ja vahinkojen ehkadisemisen seka niiden hallitsemisen nakdkulmasta on tarkeaa
saada tieto kaikista meilld tehdyistd havainnoista ja poikkeavista tilanteista. Jokaisen
Lounatuulessa tydskentelevan tydntekijan vastuulla on ennakoida, tunnistaa ja raportoida
toiminnassa havaittuja riskejé ja epakohtia. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistdstd, asukkaista tai henkilékunnasta. Yksikon paadllikké perehdyttaa
tyontekijat toimintaymparistdssa havaittujen riskien oikeanlaiseen raportointiin seka luo
yksikkddn tydilmapiirid, jossa riskeja ja epakohtia uskalletaan avoimesti tuoda esille ja
raportoida Gurufield-poikkeamajarjestelmaan.

Pelkka riskien tunnistaminen ja raportoiminen eivat ole riittdvia toimenpiteitad riskien tai
epakohtien poistamiseksi, vaan tdérkedaa on myds pohtia toimenpiteet ja kehittédmisen
kohteet riskien ja epakohtien poistamiseksi jatkossa. Tavoitteena on olla luotettava ja
avoin palveluntuottaja tilaaja-asiakkaille, jotta luottamus palvelun laatuun ja sen
jatkuvaan kehittamiseen pysyy hyvana hyvinvointialueella. Tdarkeaa on myds valittaa
henkildstolle tietoa siitd, miten mahdollisiin riskeihin tai epakohtiin puututaan ja miten ne
saadaan ratkaistuksi

4.2 Riskienhallinnan jarjestelmait ja menettelytavat

Tyo6suojelun toimesta riskien ja vaarojen arviointi suoritetaan Lounatuulessa nelja kertaa
vuodessa. Vastaukset analysoidaan ja ne kaydaan lapi tydyhteisdbn kanssa. Sovimme
tarvittavista kehittamistoimenpiteista yhteisen keskustelun perusteella.

Mikéali tyontekija havaitsee arjen tydssa tai toiminnassa epdkohtia, 1aheltd piti - tilanteita
tai mahdollisia vaaratilanteita, tulee h&nen ensisijaisesti keskustella havainnoistasi
viivytyksettd esimiehensa kanssa. Tyontekija tekee ilmoituksen lisdksi Gurufield- palaute-
ja poikkeamajdrjestelmaan. Ilmoitus tulee vyksikén paallikolle kasiteltavaksi.
Jarjestelmadllinen toimintatapa poikkeamatilanteiden ja riskien raportoimiseen helpottaa
tiedon kerdamista ja analysoimista. Asiakastydn ja tyoturvallisuuden poikkeamat seka
lahelta piti tilanteet, on aloitettu kirjaamaan Gurufield jarjestelmaan loppuvuodesta 2022
alkaen.

Taataksemme palvelumme tasalaatuisuuden Lounatuulessa sekda ohjataksemme
toimintaamme asiakkaiden odotuksia vastaavaksi tulee palautteet seka toiminnassa
tapahtuneet poikkeamat kasitella saanndllisesti. Tehdyt poikkeamailmoitukset seka
palautteet kaydaan lapi Lounatuulen henkildkunnan viikkopalavereissa. Palaverista
laaditaan muistio, johon kirjataan poikkeamaan tai palautteeseen liittyva
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kehittamissuunnitelma. Tarvittaessa poikkeaman tai palautteen johdosta voidaan laatia
henkildstolle kirjallinen ohjeistus tilanteista vastaisuudessa.

4.3 Riskienhallinnan tyonjako

Tybssa tapahtuvat uhka -ja vaaratilanteet raportoidaan Lounatuulen tydntekijoiden
toimesta Gurufield-jarjestelman kautta esihenkildlle. Yksikdssa realisoituneita riskeja
kasitelldan niiden sisallén ja luonteen perusteella joko esihenkilon kanssa keskustellen,
tyotiimin kanssa yhteisesti, tarvittaessa tyodterveyshuollossa tai ty6ésuojelutoimikunnan
kokouksessa. Asukkaisiin liittyvat poikkeamat kirjataan DomaCare -
asiakastietojarjestelmaan. Mahdollisista  vakavista  tydtapaturmista ilmoitetaan

Aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueille ja poliisille.

Lounatuuleen on luotu erilaisia riskitilanteisiin liittyvia ohjeistuksia ja jokaisella
tydntekijalla on velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita ja tuoda avoimesti esihenkilénsa
tietoon toiminnassa havaittuja ty6- tai asiakasturvallisuutta uhkaavia tai todentuneita

riskeja.

4.4 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e Hyvan kohtelun suunnitelma
o Yksikdn itsemdaaraamisoikeussuunnitelma
e Ladkehoitosuunnitelma
¢ Keittiobn omavalvontasuunnitelma
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e Poistumisturvallisuusselvitys
e Poikkeussuunnitelma henkildstélle

4.5 Riskien tunnistaminen

Lounatuulen henkildkunnalla on kaikissa tilanteissa ilmoittamisvelvollisuus mahdollisista
riskitekijoista yksikdén paallikdlle. Riskien tunnistamista edistaa se, etta Lounatuulen
henkilékuntaa osallistetaan riskien arvioinnin tekemiseen.

4.6 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§)
Lounatuulen tydntekijan tulee ilmoittaa viipymatta ja salassapitosaanndsten estamatta
toimipisteen vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan palvelun toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden seka tehda@ kyseiseen epdkohtaan tai epakohdan uhkaan liittyva
poikkeamailmoitus Gurufieldiin.
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Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikdn vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Ilmoituksen tehneeseen tyodntekijdan ei saa kohdistaa Kkielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikén vastuuhenkilé tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
vksikdssa tydskenteleville tydntekijdille ja uudet tydntekijat perehdytetdan ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

4.7 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Ilmoitukset Gurufieldistd lahtevat pdasdantoisesti Lounatuulen vyksikén paallikélle
kasiteltaviksi. Gurufieldissa poikkeamahavainnot ja -ilmoitukset nakyvat
johtamisjarjestelman mukaisesti. Havainnot ja ilmoitukset kasittelevé henkild selvittaa
jarjestelmassa tapahtuman taustat, analysoi tapahtunutta etsien tapahtuneelle juurisyyt
ja myodtavaikuttaneet tekijat, seka asettaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Tarkoitus
ei ole etsia syyllisid, vaan parantaa asiakas-, tyontekija- tai toimitilaturvallisuutta.

4.8 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamat ja ldheltad piti -tilanteet kasitellaan viikkopalavereissa yhdessd henkiléstén
kanssa. Yhdessa pohdimme laheltd piti -tilanteeseen tai poikkeamaan johtaneita syita.
Pohdimme ennalta ehkaisevia toimia, kehitamme ja muutamme toimintatapojamme.
Kirjaamme korjaavat toimenpiteet viikkopalaverimuistioon, joka lédhetetdan sahkdpostitse
tyontekijdille. Laadimme tarvittaessa uudet kirjalliset ty6ohjeet. Tiedottamisvastuu on
esimiehelld tai hanen sijaisellaan.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asukkaan muuttaessa Lounatuuleen jarjestetaan verkostotapaaminen asukkaan, hanen
ldheistensa, tilaajan seka Lounatuulen omahoitajien kesken. Tapaamisessa sovitaan
asumisen sisallosta seka tavoitteista (asumispalvelun toteuttamissuunnitelma). Tama
suunnitelma kirjataan DomaCaren hoito- ja palvelussuunnitelma valilehdelle. Asumisen
alkuvaiheessa aloitetaan my&s RAI-arviointijakso omahoitajien toimesta. Lounatuulessa
laadittu Hoito - ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan puolivuosittain RAI-arviointien
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yhteydessa tai palvelun tarpeen muuttuessa. Yhteistybpalaveri palvelusuunnitelman
tiimoilta jarjestetdan tilaajan seka omaisten kanssa sovitusti.

5.2 Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta ja toteutumisen seuranta

Hoito - ja palvelusuunnitelma (sisdltden asumispalvelun toteuttamissuunnitelman)
laaditaan asukkaan muuttaessa Lounatuulen. Sita arvioidaan puolivuosittain seka aina jos
asukkaan palveluntarpeessa on muutoksia. Suunnitelma laaditaan DomaCaren hoito - ja
palvelussuunnitelmavalilehdelle.

5.3 Itsemadadridaamisoikeuden varmistaminen

Lounatuulessa asukkaalla on mahdollista eldd omannédkoistd arkea harrastuksineen.
Asukas osallistuu oman asumisensa suunnitteluun yhdessa hanen tukiverkostonsa kanssa.
Asukasta kuunnellaan aktiivisesti, hanta tuetaan paatdésten ja valintojen tekemisessa.
Tyootteemme on itsemadraamisoikeutta tukevaa ja asukasta kunnioittavaa. Lounatuuleen
on laadittu kirjallinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma

Rajoitustoimenpiteita on mahdollista kdyttda vain viimesijaisena vaihtoehtona, kun
seuraavat ehdot tayttyvat jarjestettdessa palveluita erityishuoltona:

e Erityishuollossa oleva asukas ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan
koskevia ratkaisuja eikd ymmarra kayttaytymisensa seurauksia.

e Kun rajoittaminen on valttdmatonta erityishuollossa olevan asukkaan ja jonkun
toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan
omaisuusvahingon korjaamiseksi.

¢ Kun muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Jos asukkaalla havaitaan mahdollinen tarve rajoittaa hdnen itsemaaraamisoikeuttaan
rajoitustoimenpitein, otamme yhteyttd Humanan IMO-arviointitydryhmaan tai jatkossa
hyvinvointialueen IMO-ty6ryhmadan ja arvioidaksemme, onko ryhman lasnaololle tarvetta
ennen rajoituspaatosta

Kun IMO-arviointiryhman arvio on saatu, jarjestdmme IMO-suunnitelman
laatimistilaisuuden. Mukana tilaisuudessa ovat asukas, omaohjaaja, tarvittaessa hanen
laillinen edustajansa tai muu laheinen sekd tarpeen mukaan muita tahoja. Tarvittaessa
vksikdn esihenkild tai / asukkaan sosiaalityontekija tekee Ilopullisen paatoksen
rajoitustoimenpiteesta.

Kun paatdés rajoitustoimenpiteestd on tehty, asukkaan IMO-suunnitelma on valmis.
Kirjaukset  kaytetysta rajoitustoimenpiteesta kirjataan DomaCaren kyseisen
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rajoitustoimenpiteen paatoslomakkeelle. Paatés rajoitustoimenpiteesta toimitetaan
asukkaalle, lailliselle edustajalle tai tarvittaessa palvelunsuunnitteluun osallistuvalle
omaiselle tai muulle laheiselle, omaohjaajalle, sosiaalitydntekijalle seka tarvittaessa muille
tahoille. IMO-suunnitelma tarkistetaan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan 6kk:n valein.
Mikali rajoitustoimenpiteita jatketaan tai niita lisataan, toimitaan kuten ylld on kerrottu.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Lounatuulessa toteutamme palvelut niin, ettd asukas voi kokea eldamansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi yksiléllisen avun, tuen ja ohjauksen avulla. Asukasta
kohdellaan kunnioittaen hanen aikuisuuttaan, yksiléllisyyttddn seka intimiteettidan.
Asukasta ohjataan suoriutumaan paivittdisista toimista kuten henkildkohtaisen hygienian
hoitamisesta, pukeutumisesta ja ruokailusta. Asukasta tuetaan yllapitdmaan sosiaalisia
suhteitaan ja toteuttamaan oman nakdista arkea. Lisaa aiheesta I6ytyy meidan hyvan
kohtelun suunnitelmastamme, jonka saa luettavaksi Lounatuulesta.

5.5 Asiakkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikéon laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omahoitajat pitavat omaisiin yhteytta saanndllisesti. Saamme palautetta tyéstamme arjen

kanssakaymisissa seka kaksi kertaan vuodessa suoritettavasta Roidu-

asiakastyytyvaisyyskyselysta. Palautteet kaydaan |api Lounatuulen henkiloston kesken

toiminnan kehittamiseksi.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epdkohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikdn tydntekijan tai yksikon
paallikon kanssa. TyoOntekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa vyksikon
paallikdlle tai omalle sosiaalitydntekijalle. Jos nama keinot eivat hyddyta, voi ottaa yhteytta
sosiaaliasiavastaavaan. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus yksikén pdallikdlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen  vastaanottaja: Yksikén  paallikkd  Anna-Kaisa  Metsola, anna-
kaisa.metsola@humana.fi
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: muistutukset otetaan kasittelyyn viipymatta ja
vastaus muistutukseen annetaan viimeistaan neljan viikon kuluessa

Sosiaaliasiavastaava
o edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
o tiedottaa asiakasta heidén oikeuksistaan
e avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa, jos kokee tulleensa vaarin kohdelluksi
yksityisessa sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hdnella ole itsendista paatdsvaltaa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava:
Eija Hiekka puh: 044 265 1080 (ma-to 9.00-11.00) muulloin voi jattda vastaajaan
yhteydenottopyynndn. Sahkdpostia voi laittaa osoitteeseen sosiaaliasiamies@koske.fi

Kayntiosoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 6
40100 Jyvaskyla B-ovi, 3. kerros

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epakohdista sosiaali-
tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun
kasiteltavaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epdasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatdsta. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta 16ytyy malli kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Lansi - ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto
PL5

13035 AVI

kirjaamo.lansi@avi. fi

Puhelinvaihde: 0295018450 ma-pe 8.00-16.15

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, joille voi myés tehda
kantelun kokemistaan epakohdista. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen
puolesta, jolloin on syytd liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehddan Kkirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivuilta 6ytyvia
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan
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yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteella on aihetta
epailla, ettd viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta
katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asukas ja omahoitaja suunnittelevat yhdessa asukkaalle kirjallisen viikko-ohjelman.
Viikko-ohjelmaan kirjataan asukkaan oman asunnon tai huoneen siivouspadiva. Asukkaan
kanssa sovitaan myds pyykkipaivastda. Suunnitelmaan kirjataan paiva - ja
ty6toimintapdivat seka muun muassa asiointipaiva kaupungilla. Lounatuulen viikko-
ohjelmassa nakyy yksikdén toistuvat asiat kuten ruokailut, sauna, seka sovitut retket ja
muut toiminnot. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua talon téihin niin halutessaan.
Asukkaille voidaan hakea henkildkohtaista avustajaa vapaa-ajantoimintoihin.

6.2 Ravitsemus

Aamupala, kahvi, iltapala seka arkipdivien lounas, ruoan salaatti seka keittoruoan
jalkiruoka valmistetaan Lounatuulessa. Viikon lounasruoat seka arkipaivien paivalliskeitto
tilataan Cafe & Catering Kulkurin Kuusta keskiviikkoisin seuraavaksi viikoksi. Perjantaisin
Cafe & Catering Kulkurin Kuu toimittaa viikonlopun keittolounaat. Toimittaja huolehtii
toimittamiensa ruokien ravitsemussuosituksista. Viikonloppuisin paivallisena valmistetaan
asukkaiden toiveruokia. Erityisruokavaliot huomioidaan. Asukkailla on mahdollisuus
mydhaiseen ybpalaan seka ostaa ruokatarvikkeita omiin asuntoihinsa.

6.3 Hygieniakaytannot

Asukkaan kanssa sovitaan siivous - ja pyykkipadivasta. Hoitaja ohjaa asunnon siivouksessa
seka pyykkihuollossa asukkaan toimintakyvyn mukaan. Asukkaita ohjataan ja tarvittaessa
avustetaan hyvaan henkilokohtaiseen hygieniaan sekd hampaisen sdanndlliseen
puhdistamiseen. Saunapadivat ovat keskiviikko seka lauantai.

Lounatuulessa kay siistija tiistaisin koko paivan seka perjantaisin puolipaivaa.
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Noudatamme hyvaa kasihygieniaa seka yskimisohjeistusta. Emme kayta sormuksia tai
kelloja hoitotytdssd. Sairaana ei tulla téihin. Asukkaan sairastuessa asukas pysyttelee
mahdollisuuksien mukaan omassa asunnossaan.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Lounatuulessa jokainen hoitaja osallistuu asukkaiden terveyden - seka sairaanhoitoon
tydvuorossaan ja raportoivat siitd eteenpain sairaanhoitajalle. Lounatuulessa toteutamme
pienia sairaanhoidollisia toimenpiteitd kuten haavahoitoja, korvahuuteluja seka
injektioiden antamista osana ladkehoitoa. Hoitotarvikkeet ovat asukkaiden omia.

Asukkaiden terveydenhuollon saanndélliset kontrollikdynnit sekd mahdolliset akuutit
terveydenhuollon kdynnit toteutuvat Adnekosken terveyskeskuksessa paivapoliklinikalla
tai paivystyksessa. Ilta- ja ydaikaan konsultoidaan Novan paivystysapua ja tilanteen niin
vaatiessa soitetaan 112.

Asukkaiden hammashoito toteutetaan Adnekosken terveyskeskuksen hammashoitolassa.
Laboratoriondytteet kdyddan antamassa Adnekosken terveyskeskuksen laboratoriossa tai
naytteet voidaan ottaa Lounatuulen sairaanhoitajan toimesta. Lounatuulen sairaanhoitaja
antaa tarvittavat rokotteet. Terveydenhuollon kdynteihin kuljetaan KELA-taksilla.

6.5 Ladkehoito

Lounatuulen l|adkehoito perustuu Lounatuulessa laadittuun |ddkehoitosuunnitelmaan.
Suunnitelmaan on kuvattu turvallisen ladkehoidon periaatteet ja ohjeistukset, joita
noudatetaan. Suunnitelman lisdksi noudatetaan lakeja, asetuksia, virallisia vaatimuksia,
tilaajan vaatimuksia ja Humanan lddkehoitosuunnitelmaa ja siihen liittyvia ohjeita.

Lounatuulessa ladkehoitoa toteuttavat ladkeluvalliset tydntekijat. Hoitavalla laakarilla on
vastuu asukkaan ldakehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoitoa toteutetaan
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa ja siihen liittyvat kdytannét suunnitellaan
asukkaan ja tarvittaessa hdnen ldheistensa kanssa huomioiden asukkaan toimintakyky
esim. annosjakelu / dosetti. Jokaisella asukkaalla on omat henkildkohtaiset ldakkeet, jotka
ovat laakarin maaraamia. Jokainen tyontekijé vastaan vuorossaan asukkaan laakehoidon
vaikuttavuuden arvioinnista seka voinnin seurannasta.

Asiakkaan kokonaisldakitys tarkistetaan 1ddkarin toimesta vahintaan vuosittain seka aina

ladkityksen muuttuessa. Laadkarin allekirjoittama Lounatuulen laakehoitosuunnitelma on
hoitajien kaytdssa Lounatuulen ladkkeenjakotoimistossa.
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6.6 Monialainen yhteistyo

Lounatuulessa tyodskentelee kaksi sairaanhoitajaa seka ldhihoitajia, jotka ovat
suuntautuneet pdasdantdisesti vammaisty6hén, osalla myds suuntautuneisuus
mielenterveys - ja paihdetydhdn. Tarvittaessa konsultoimme asukkaan omaa tai
terveyskeskuksen l|aakaria asiakkaan terveyteen ja laakehoitoon liittyvissa asioissa.
Yhteistyoéta tehddaan myds paiva- ja tydtoimintapaikkojen ohjaajien kanssa. Saanndéllista
yhteistydta teemme tilaajan vammaispalveluohjaajien seka sosiaalityéntekijéiden kanssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut
Ateriat tilataan Cafe & Catering Kulkurin Kuusta (Hotellipolku 1, 44200 Suolahti p.040 064
5700). Yksikdén henkilékunta seuraa alihankintana tuotetun palvelun laatua ja mikali se ei

vastaa toivottua, annetaan asiasta palautetta ja tarpeen mukaan vaihdetaan alihankkijaa.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Lounatuulessa tydskentelee tydsuojeluvaltuutettu. Han vastaa yksikén turvallisuusasioista
vyhdessa yksikdn paallikdn kanssa. Palotarkastukset suoritaan pelastuslaitoksen toimesta

vuosittain.

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma tarkastetaan kerran kuussa Kkiinteistohuollon
toimesta ja kiinteistdnhuolto hoitaa myds hatapoistumisvalojen tarkistamisen nelja kertaa
vuodessa.

e Terveystarkastajan kaynti Lounatuulessa: 23.1.2018

e Radonmittaus tehty Lounatuulessa: 10-12 / 2019

7.2 Henkiléston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Lounatuulessa tytskentelee vakituisia tyontekijoitd 8 seka 2-4 pitkaaikaista sijaista seka
tarvittaessa keikkalaisia. Tyévuorot suunnitellaan kolmeksi viikoksi kerrallaan lasna olevien
asukkaiden mukaan siten, etta hoitotydn mitoitus 0,647 tayttyy. Lisaksi huomioimme,
mitd sopimukset ja asiakkaiden ajantasainen palveluntarve edellyttavat yhteistydssa
tilaajan kanssa.

Yksikdssa on tehty paikallinen sopimus, joka mahdollistaa pitkien tydvuorojen tekemisen

halukkaille tyéntekijoille yksikdén tarpeiden mukaan. Pitkat tydvuorot tukevat tydn - ja
vapaa-ajan yhteensovittamista mahdollistamalla pidemmat vapaajaksot.
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Jokaisessa tydvuorossa on aina vahintaan yksi ladkeluvallinen tydntekija. Tama otetaan
huomioon tydvuorosuunnittelussa. Ladkevastuuvuoro alkaa klo: 7.00 tai paattyy klo:
21.00. Yksikdén paallikén tydaika on arkisin 8.00-16.00. Yksikon paallikdn tydajasta 50 %
on hallinnollista tyétd ja 50 % hoito-/ohjaustyodtd. Yksikdn paadllikkéa sijaistaa
palveluvastaava. Poissaoloihin pyrimme saamaan sijainen siltd osin, ettd tydvuoron
vahvuus tayttyy. Sijainen hankitaan yksikdsta kasin. Yksikkd6mme on laadittu sijaislista.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Avoimet toimet laitetaan hakuun rekrytointijarjestelma Teamtailorin kautta. Kaytamme
rekrytoinnissa apuna myds Duunitoria seka some-kanavia. Painotamme rekrytoinneissa
kokemusta kehitysvammatydsta.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Perehdyttamista tarvitsevat kaikki tydéhoén tulevat: vakituiset, maardaikaiset seka
tuntityontekijat. Myo6s tehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa tydntekijat on opastettava
uusiin asioihin. Esihenkildlla on kokonaisvastuu tydntekijan perehdyttamisesta. Kaytannoén
opastaminen, tyoénopastus hoidetaan nimetyn tydntekijéiden toimesta. Tyoéturvallisuuslaki
korostaa tydénantajan vastuuta turvalliseen ja terveelliseen tydskentelyyn opastamisesta.
Perehdytettavalla on oikeus kysyd opastukseen ja oppimiseensa liittyvista asioista.

Toimialakohtaiset perehdytysrungot 16ytyvat Sympasta, jotka kuitataan tehdyksi, kun
perehdytys on valmis. Perehdytykseen kuuluvat koulutukset GDPR sek& Humana Visio,
arvot seka strategia. Yksikdn omavalvontasuunnitelma liitteiseen toimii keskeisend osana
tyontekijoiden perehdytystad seka jokapaivaista tyota. Saanndéllinen palautteen antaminen
ja jatkuva perehdytyksen seuranta ohjaavat tydntekijan oppimista. Suunniteltu ja
etukateen valmisteltu keskustelu, vaikka se olisi lyhytkin, tuo lisdarvoa taydentamalla tyén
lomassa kaytyja epavirallisia keskusteluja. Néama keskustelut auttavat oppimaan myoés
muiden toiminnan arviointia. Seurantakeskustelussa on hyva mahdollisuus antaa
tydntekijalle lisaopastusta hanen tarvitsemallaan osa-alueella. Keskustelun paatyttya on
aina hyva sopia seuraavan keskustelun ajankohta.

Taydennyskoulutustarpeita kartoitetaan herkalla korvalla. Vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa on esihenkil6llad tilaisuus selvittda tydntekijan omia toiveita
taydennyskoulutuksen suhteen. Vammaispalveluihin laaditaan vuosittainen
koulutussuunnitelma, josta esihenkild voi valita erilaisia koulutuksia henkildstélle tuntien
oman yksikkdnsa asiakasprofiilin ja henkiléstdn koulutustarpeet. Esihenkildille jarjestetdan
esihenkiloty6td vahvistavia koulutuksia esimerkiksi Humana Akatemian kautta.
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7.5 Toimitilat

Lounatuulen toimitilat sijaitsevat Adnekosken keskustan tuntumassa. Tilat ovat vuokrattu
Aanekosken kaupungilta. Lounatuuli edelleen vuokraa asunnot asukkaille. Yhteiset tilat
ovat yksikdn alakerrassa ja naiden tilojen yhteydessd on kolme asukashuonetta.
Alakerrassa on asukkaille varattu kolme WC-tilaa. Kerroksessa on myds invasuihkutila,
henkilékunnan pukutila seka pieni kodinhoitotila, keittid seka kaksi toimistotilaa.
Asukkaiden asunnot sijaitsevat 1. ja 2. kerroksessa. Kummassakin kerroksessa on kaksi
kaksiota, jossa asuu kaksi asukasta. Heilla on omat huoneet. Keittid, pesutilat seka
parveke ovat yhteiset. Kummassakin kerroksessa sijaitsevat myds yksidét seka pienet
kaksiot, naissa asukas asuu yksin. Asukas voi halutessaan ottaa asuntoonsa
lemmikkieldimen, jos han on kykeneva siitd huolehtimaan. Kellarikerroksessa sijaitsee iso
kaksio, jossa asuu 2 asukasta. Kellarikerroksessa sijaitsevat myo6s sauna, pyykkitupa /
kuivaustila seka varastotiloja.

7.6 Teknologiset ratkaisut

Lounatuulessa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Jokaisessa huoneessa / tilassa on
paloilmoitin. Sen lauetessa alakerran porrastasanteella olevasta palotaulusta ndkee missa
mahdollinen tulipalo sijaitsee. Palohalytys ldhtee automaattisesta Pelastuslaitokselle.

Yhdelld asukkaalla on kaytdssa epilepsiahdlytinpatja. Halytys tulee hoitajien 1.
puhelimeen. Asukkaalla on asunnon ulko-ovessa halytin. Oven auetessa halytys tulee myés
hoitajien 1. puhelimeen.

Lounatuulessa on kaytéssa KST:n vartijakutsupainike, jota voidaan kayttaa uhka- ja
vakivaltatilanteissa.

Kaikki Lounatuulen teknologiset ratkaisut kadyddan lapi aina uuden tydntekijan
perehdytyksessa.

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Lounatuulessa on kaytdossamme erilaisia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita. Osa
laitteista voi olla toimintayksikdn tai asukkaan omia tai hanelle lainattuja.

Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin luetaan seuraavia:
e neulat, ruiskut ja haavanhoitotuotteet
e ensiapuvalineet ja tarvikkeet
e kuume- ja verenpainemittarit, verensokerimittarit
e sairaalasangyt, pyoratuolit, rollaattorit, Turner, seisomateline, kavelyteline
e potilasvalvontalaitteet
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Lounatuulessa yksikdbn omista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeita on laadittu
laiterekisteri. Asukkaille lainatuista terveydenhuollon laitteista laiterekisteria ylla pitaa
Hyvinvointialue. Lounatuulen palveluvastaava Leena Parviainen huolehtii siita, etta
laitteiden kayttd on turvallista ja kayttéohjeiden mukaista. Han perehdyttaa laitteiden ja
tarvikkeiden turvalliseen kayttéon. Perehdytyksessa suoritetaan ns. laiteajokortti.

Ilmoitamme Fimeaan ja laitteiden valmistajalle tai valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet
johtaa asukkaan, kayttajan tai muun henkildn terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen

e ominaisuuksista/ei-toivotuista sivuvaikutuksista.
e suorituskyvyn poikkeamasta tai hdiridsta

e riittdmattomasta merkinnasta

e riittdmattomasta tai virheellisesta kayttéohjeesta
e muusta kayttdon liittyvasta syysta

Vaaratilanne ilmoituslomakkeet I6ytyvat Fimean sivuilta ja ilmoitus Iahetetdan
sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. IlImoituksen voi toimittaa my®os faksilla 029 522 3002
tai postitse.

Vaaratilanneilmoitus Idhetetaan osoitteella:
Ladkealan turvallisuus- ja kehittémiskeskus (Fimea)
Ladkinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta
ilmoitus tulee tehda viipymattd myds kirjallisena.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely ja asiakastyon kirjaaminen
Dokumentointi raamittaa asiakastyota ja tuo  asiakasta koskevan tiedon
nakyvaksi. Lounatuulessa asiakastyon kirjaukset tehdaan DomacCare-
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asiakastietojarjestelmaan mobiilisti puhelimen avulla tai tietokoneella. Lainsaadanto
velvoittaa ja ohjaa dokumentointia, mutta dokumentoinnilla on myés vahva merkitys
osapuolten oikeusturvaan liittyen. Dokumentointi on myds laadun ja vaikuttavuuden
kehittamisen tydvaline.

Lainsaadannén mukaan dokumentointivelvoite alkaa siitd hetkesta, kun tieto asiakkaan
palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Dokumentointi ja
asiakaskirjaukset tulee tehda viipymatta asiakastietojarjestelmaan, jotta tarvittava tieto
on aina saatavilla.

Dokumentoinnissa huomioidaan hyva kieliasu, ytimekkyys ja totuudenmukaisuus seka
kirjaamiset tehdaan asukasta kunnioittaen. Kirjaamista voi tehdd myds yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakastyon kirjaukset tehdaan tietosuojaa noudattaen ja asiakirjat arkistoidaan
lain vaatimusten mukaisesti.

Lounatuulen rekisterinpitajana toimii hyvinvointialue. Lounatuuli toimii nain ollen
osarekisterin  kasittelijana. Asiakastietoja luovutetaan ulkopuolisille ainoastaan
rekisterinpitdgjan kirjallisella suostumuksella tai rekisterinpitdajan erikseen antaman
ohjeistuksen perusteella tai tietojen Iuovuttamiseen velvoittavan lainsdadannon
perusteella. Asiakas  voi pyytaa tietojen tarkistamista Hyvinvointialueelta
vammaispalveluiden omalta tydntekijalta.

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon kirjaukset tulevat olemaan asiakkaan
reaaliaikaisesti luettavina Kanta-palveluissa. Kanta-hankkeeseen valmistautumiseen on
maaritelty Humanan projektitydoryhma, joka valmistelee Kantaan liittymista yhteistydssa
asiakastietojarjestelmatoimittajamme Invian Oy:n seka IT-tukikumppanimme Atea Finland
Oy:n kanssa.

Humanan tietosuojavastaavana toimii Ulla Hirvela (ulla.hirvela@humana.fi)

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Tammi-maaliskuussa 2024 Lounatuulessa on panostettu tiedonkulun ja raportoinnin seka
asiakaspalveluhenkisyyden kehittamiseen saadun asiakaspalautteen perusteella. Olemme
lisaksi lisdnneet huolellisuutta asukkaiden pyykinpesuun seka pakkaamiseen asiakkaan
Iahtiessa lomalle lapsuuden kotiin asiakaspalautteen ansiota.
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Maaliskuun alussa olemme aloittaneet kokeilujakson ruokatarvikkeiden tilaamisessa
paikallisesti paivittdistavarakaupasta. Tavoitteena sailyttaa ruokatarvikkeiden hyva laatu
taloudellisemmin. Kokeilujakso kestda toukokuun loppuun 2024.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Adnekoskella 27.3.2024
A= #e— —

Anna-Kaisa Metsola, yksikdn psallikks, Lounatuuli
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