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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja
Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Humana Hoiva Oy
Y-tunnus: 2769452-4

Kunta ja hyvinvointialue: Vaasa/Pohjanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikkd tai toimintakokonaisuus
Nimi: Kuninkaantien asumispalvelut
Katuosoite: Kuninkaantie 76

Postinumero ja postitoimipaikka: 65320, Vaasa

Sijaintikunta: Vaasa

Palvelumuoto ja asiakaspaikkama&éara: Kehitysvammaisten ympérivuorokautinen
palveluasuminen, yhteensé 15 asiakasta. Lisdksi yksi (1) tukiasukas yksikdn ulkopuolella.

Esihenkild: Heidi Kangasluoma
Puhelin: 040 358 8122
Séhkdposti: heidi.kangasluoma@humana.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét):

Myonnetty 11.10.2010.

Paivitetty 18.12.2023 (luvan muutos koskenut 6:n tukiasunnon muuttamista
ympérivuorokautisen palveluasumisen paikoiksi)

Palvelu, johon Iupa on myénnetty: Yksityisten sosiaalipalvelujen antaminen
(ympdrivuorokautinen toiminta).

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo ja laatimiseen osallistuneet
henkilét

Kuninkaantien asumispalveluiden yksikdn pé&éllikké Heidi Kangasluoma {sosionomi AMK),

palveluvastaava Kati Rinne (l&hihoitaja) operatiivinen pa&llikké Tiina Rihti (VTM) seka

Kuninkaantien asumispalveluiden ohjaajat ja hoitajat.
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2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvonta yksikéssdmme on jatkuvaa. Téssa suunnitelmassa olevia asioita pidetaan ylia
arkipdivan puheissa ja teoissa. Yksikén paallikks kirjaa kehittdmisehdotuksia, niita
kasitellaan viikko- ja tiimipalavereissa. Myds tyontekijat tuovat kehittimisehdotuksia
palavereihin ja esihenkildn tietoon. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan yhteistydssd
yksikdn ty&ntekijoiden kanssa ja kdyddan l3@pi koko henkildkunnan kanssa palaverissa.
Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunniteimaan ja
omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran kvartaalissa.

Kuninkaantien asumispalveluissa omavalvonnan tygvélineena kdytetddn itsearviointeja,
dokumentoidaan Gurufield -jérjestelm&an. Itsearviointi on suunnitelmallinen ja jatkuva
prosessi, joka on nimensd mukaisesti yksikén itse tekema&a arviointia omasta
toiminnastaan. Arvioinnin tavoitteena on tuoda esille toimipisteen vahvuuksia auttaen
samalla tunnistamaan eri osa-alueiden kehittdmistarpeita. Itsearviointien sisiltd ja
painopisteet vaihtelevat Humanalla toimialoittain sekd vuosittain. Aihepiirit voivat liittya
asiakastyéhon, dokumentointiin, riskien hallintaan tai esimerkiksi johtamiseen.

Humanan vammaispalvelujen sisdinen auditointi toteutetaan vuoden 2024 aikana.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on n&htévilld Humanan internetsivuilla sek3 ryhmakoti 3
kadytdvalla, josta asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja
ilman erillistd pyyntéd tutustua siihen.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta- ajatus ja toimintaperiaatteet

Toimimme  kehitysvammaisten  ympérivuorokautista asumispalvelua tuottavana
kumppanina Pohjanmaan hyvinvointialueelle (vammaispalvelut). Edistdamme ja
mahdollistamme kehitysvammaisten asukkaiden arjen sujumisen kotona ja kodin
ulkopuolella toimintakykya ja hyvinvointia ylldpitden motivoituneen ja osaavan
henkilékunnan tuella.

Pyrimme aktiiviseen arkeen asukkaiden omien kykyjen, toiveiden ja voimavarojen
mukaan. Asukkaat ovat mukana oman arjen suunnittelussa. Henkildkunta tukee valintojen
tekemisesséd. Jokainen asukas saa elda ja rakentaa tasavertaisena omanlaistansa eldmaa.
Me uskallamme innostua, yrittadd ja saamme myds epaonnistua.
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Yksikdssd pyritddn yliapitamasn yhteisdllisyyttd yhteisten tekemisten ja mukavan
yhdessé&olon kautta. Kohtaamme toisemme kunnioittaen ja hyvaksymme toisemme. Nama
asiat ovat puheissamme arjessa. Meille vuorovaikutus ja lasnéolo ovat tarkeas.

Kehitdmme jatkuvasti tydyhteison toimintaa ja ty6tapoja asukkaiden hyvinvoinnin
edistamiseksi.  Kunnioitamme  yksikéssd asukkaiden itsemadraamisoikeutta ja
kunnioitamme my6s omaisten mielipidetta.

Asukkaat osallistuvat itsedan koskeviin palavereihin ja hoidon suunnitteluun.

Jokaiselle asukkaalle luodaan mahdollisimman turvallinen ympdristé.  Yksikbssg
tyGskentelee tuttua, sitoutunutta ja koulutettua henkilékuntaa, joista useampi ollut toissa
yksikén kdynnistdmisesta |&htien (2010). Mielekk&at arkirutiinit ja hyva tiedonkulku luovat
osaltaan turvallisuudentunnetta.

Jokaisella asukkaalla on kaksi nimettyd omahoitajaa.

Asukkaiden toimintakyvyn muutosten takia yksikén lupaa on paivitetty kevdalld 2023 ja
lupamuutos on hyvaksytty loppuvuodesta 2023. Uudessa luvassa Kkuusi aiemmin
tukiasuntona ollutta on muutettu ympéarivuorokautisen palveluasumisen paikoiksi.

3.2 Yksikon toimintaa ohjaavat arvot

Sitoutuminen on laadukkaan ja asukaslahtdisen tyémme
perusta. Sitoudumme tydskenteleméaédn parantaaksemme
palveluita kayttavien asukkaidemme hyvinvointia ja
huomioimaan heidadn yksilélliset tarpeensa ja toiveensa,
jotta  jokainen heistd voisi  elda mahdollisimman hyvaa,
turvallista ja mielekdstd elamaa. Meilta on vahva halu
I6ytad joustavasti ratkaisuja yksildllisiin  tilanteisiin, silla
vélitimme aidosti asukkaistamme. Tuotamme palvelut
sovitun mukaisesti, ammattimaisesti ja huolella loppuun
saakka.

Vastuullisuus tarkoittaa jokap&ivéisess tytssad sitd, ettad
tunnemme asukkaamme ja toimimme asukkaan edun mukaisesti. Kehitamme jatkuvasti
toimintaamme ja huolehdimme henkilsstémme ammattitaidon  kehittdmisests.
Huolehdimme, ettd henkilostélld on riittavit tiedot ja taidot sekd tydyhteisén
tuki tehtaviensa hoitamiseen.



%) Humana

Tydmme tarkoitus on auttaa asukkaita kohti mahdollisimman hyvaa elamaa.
Tydn merkitys tulee todeksi jokapéivaisissa kohtaamisissa. Kohtaamme ihmiset
arvostavasti, ja luomme kohtaamisissa mydnteistd energiaa. Aito positiivinen idsnaolo ja
yhdessd tekeminen saa aikaan hyvan mielen ja tunteen pienesta yksinkertaisesta ihmeesta
arjessa: aina ei tarvita suurta saadakseen aikaan hyvaa. Meille vuorovaikutus ja lasnéaolo
on erityisen tarkeda,

4 Riskienhallinta

4.1 Riskienhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Riskien arviointiin  Kuninkaantielld on kéytéssd Sosiaali- ja terveysministeridn
tyosuojeluosaston Riskien arviointi tyopaikalla — tyékirja. Riskiarviointi tehddan vuosittain
sek& tarpeen mukaan ja se on jaettu kolmeen osaan. Tammikuussa riskien arviointi
tehdaan koskien psykososiaalista kuormitusta ja vikivallan uhkaa. Huhtikuussa arvioidaan
fysikaaliset vaarat ja tapaturmavaarat. Elokuussa arvioidaan hallintajarjestelmat,
kemialliset vaarat ja fyysinen kuormittuminen.

Kuninkaantien asumispalveluissa on kaytdssda myds Gurufield -jérjestelma poikkeamien
hallinnassa. Gurufield on omavalvonnan, poikkeamien raportoinnin ja laadun kehittdmisen
tydkalu.

4.2 Riskienhallinnan tyénjako

Kuninkaantien asumispalveluiden turvallisuusvastaavana toimii yksikén palveluvastaava,
joka vastaa arvioinnin toteutumisesta yhdessd vyksikonp&allikén kanssa. Arviointiin
osallistuu Kuninkaantien asumispalveiuiden tydsuocjeluasiamies sekd muu tydyhteisd.
Yksikén turvallisuusvastaava ja tydsuojeluasiamies: Kati Rinne, palveluvastaava

4.3 Riskien tunnistaminen

Henkildkunnalla on aina ilmoittamisvelvollisuus mahdollisista riskitekijdistd. Ilmoitus
tehddan yksikon paéliikélie ja/tai yksikén nimetylle turvallisuusvastaavalle.

Riskien tunnistamista edistda henkilékunnan osallistuminen riskien arvioinnin tekoon.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kisittely, reagointi ja dokumentointi
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Riskien arvioinnissa esille tulleet epdkohdat kirjataan Riskien arviointi tyopaikalla -
tydkirjaan. Tydkirjaan kuvataan epakohta/riski ja sen todennékoisyys. Tybkirjaan kirjataan
myds toimenpiteet epakohdan ratkaisemiseksi tai riskin pienentdmiseksi. Toimenpiteille
kirjataan vastuuhenkild ja aikataulu toimenpiteen toteuttamiseksi.

Asukas- tai hoitotydhdn, henkiléstédn, materiaaliin ja tietosuojaan liittyvat poikkeamat
ilmoitetaan Gurufieldiin, jossa jokainen ilmoitus kasitelidén erikseen analysoiden juurisyyt
ja asettamalla tarvittaessa korjaavat toimenpiteet. IImoitus on mahdollista tehds myds
anonyymisti kirjautumalla jdrjestelméén anonyymisti. Kasittelija maarittda (riskiarvion
perusteella) kuinka syviéllisesti tutkinta tulee suorittaa. Ilmoituksen tekijé pystyy
seuraamaan ilmoituksen kasittelya.

Gurufieldiin dokumentoidaan myds- yksikkdén tehdyt tarkastuskaynnit. Jarjestelm&én
kirjataan jokainen yksikkd6n tehty tarkastuskdynti, siella tehdyt havainnot ja seurataan
korjaavien toimenpiteiden toteuttamista. Tarkastuskertomukset lisitaan liitteeksi. N&in
Pystymme seuraamaan tarkastuskdynneiltd tulleita palautteita ja varmistamaan, etta
mahdolliset korjaavat toimenpiteet tulevat tehdyksi.

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Korjaavat toimenpiteet pastetddn riskiarvioita tehtdessd. Riskiarvioinnit kdydaan lapi
viikkopalaverissa ja tiedotetaan poissaolevalle henkilgstélle vilkkopalaverimuistiossa.
Riskiarvioinnit  ovat  nakyvissa henkildkunnan  toimistossa  turvallisuus-  ja
pelastuskansiossa,

Asukaskohtaiset poikkeamat kirjataan asiakaskohtaisesti asiakastietojérjestelma
DomaCareen ja tarvittaessa tiedotetaan omaisille ja muulle taholle, poikkeaman
vakavuuden mukaan. Kaikki poikkeamat kaydadan I|3pi henkildkunnan viikko- tai
kuukausipalaverissa.

5 Aslakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Palvelusuunnitelma laaditaan jokaiselle asukkaalle ja tarkistetaan sadnnéliisesti.
Suunnitelman laatimisessa on mukana Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalveiuiden
sosiaaliohjaaja, tarvittaessa sosiaalityéntekija (suunniteiman kirjaa sosiaaliohjaaja), seka
Kuninkaantien henkildkuntaa {(omahoitajat), mahdolliset asukaan toivomat muut henkilét,
omaiset. Suunnitelma péivitetddn ennalta maarattyna ajankohtana tai tarpeen vaatiessa,
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vahintaan kolmen vuoden vélein. Suunnitelman kirjaa hyvinvointialueen sosiaaliohjaaja.
Suunnitelman paivitystd voi pyytda asukas, omainen tai tyéntekija. Palvelusuunnitelman
pohjalta tehd&aan toteuttamissuunnitelma {Domacaressa vélilehti Hoito-
palvelusuunnitelma),

jonka kirjaamisesta vastaavat asukkaan omahoitajat.

Toteuttamissuunniteima toimitetaan mybs Pohjanmaan hyvinveointialueen
sosiaaliohjaajalle.

5.2 Toteuttamissuunniteiman laadinta ja toteutumisen seuranta

Palvelusuunnitelman ja RAI-arviointien tulosten pohjalta tehdaan toteuttamissuunnitelma.
Suunnitelma paivitetdan puolivuosittain. Suunnitelman laatii padsdantsisesti asukkaan
omahoitajat yhdessd asukkaan kanssa. Suunnitelmaan kirjataan my6s ldheisten toiveet ja
nakemys asukkaan asioihin. Toteuttamissuunnitelma tulostetaan paivityksen jalkeen
asukkaaile omaan huoneeseen Pohjanmaan hyvinvointialueen 15.3.2024 paivitetyn
ohjeistuksen mukaisesti.

Lisaksi arvioimme jokaisen asukkaan palveluntarvetta puolivuosittain ja liséksi tarvittaessa
RAI ID-jarjestelm&é kayttden. Rai-arviointi toteutetaan asukaan omahoitajien toimesta
ohjeen mukaisesti ja nimetyt RAI-vastaavat yhdessd yksikén pasllikdon kanssa valvovat,
ettd arvioinnit ovat tehtyn& suunnitelman mukaisina.

RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelmé& kattaa laajasti toimintakyvyn eri ulottuvuudet.
Saanndllisten (2 kertaa vuodessa) RAl-arviointien avulla muutokset asukkaan
toimintakyvyssa ja voinnissa tulevat nakyviksi. Arviointitietojen avulla asiakkaalle osataan
tarjota oikeaan aikaan yksildllisia tarpeita vastaavia palveluja, hoitoa ja kuntoutusta seka
ndiden pohjalta asumisen tavoitteet.

RAI-arvioinneista saadaan vuosittainen palauteraportti. Palauteraportti kuvaa yksikdn
asukasrakennetta. Palauteraportissa on liséksi samaa arviointivdlinetts kayttdvien
vertailulukuja koko Humanan seka koko Suomen tasolla, julkinen ja yksityinen tuottaja
eriteltynd. Asukasrakenne kertoo, millaista osaamista yksikossa tarvitaan.

RAI- arvicintijérjestelméd arvioi laajasti asukkaan osallisuutta. Mit3 kokonaisvaltaisempaa
palvelu on, sen tdrkedmpé&a on kiinnittda huomiota asukkaan osallisuuteen. Osallisuus
koostuu pienistd asioista: asukkaan kunnioittamisesta, sekd eldmaénhistorian ja
mieltymysten huomioimisesta. Asukas osallistuu myds RAI-arvioinnin tekemiseen siihen



tarkoitettujen kysymysten avulla sekd oman hoito- ja palvelutapahtumien suunnitteluun
ja paatdksentekoon. Asukas on aktiivinen toimija ja yhteistydkumppani.

5.3 Itsemddrdadamisoikeuden vahvistaminen
Kullekin asukkaalle on laadittu henkilékohtainen itsemaardamisoikeussuunnitelma.

Kuninkaantien asumispalveluissa kdytdmme ohjaamisen keinoja, joilla asukkaiden
erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd. Jokaisella asukkaalla on
kirjattuna toteuttamissuunnitelmaan toimenpiteet itsensisen suoriutumisen tukemiseksi,
edistémiseksi ja itsem&ddrdamisoikeuden vahvistamiseksi sekd mahdolliset kéytettavat
rajoitustoimet.

Kuninkaantien asumispalveluihin on laadittu itsemadraémisoikeussuunnitelma, jossa
kuvaamme rajoitustoimenpiteiden periaatteet.

5.4 Itsemdaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kidytinnost

Asukkaiden itsemdardamistd voidaan rajoittaa vain silloin, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua ja kun ohjaamisen keinot eivét ole
riittavid. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti
ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Henkildkunta on perehtynyt
erityishuoltolain vaatimuksiin. Jokaisella asukkaalla kirjattuna toteuttamissuunnitelmaan
rajoitustoimenpiteet, joita henkildn erityishuoliossa arvioidaan jouduttavan kayttdmaan,
Kirjattuna myoés keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteita.

Mahdolliset rajoitustoimenpiteet kirjataan asiakastietojérjesteimaan.

Humanalla on oma IMO-arviointiryhmé, joka koostuu sosiaalitydn, lasketieteen ja
psykologian asiantuntijoista. Ryhmé& tyéskentelee tiiviisti yhteistydssd Humanan
kehitysvammapalveluita tuottavien yksikdiden kanssa varmistaen ja edistaen
asiakkaidemme itsemaardidmisoikeuden toteutumista.

5.5 Asukkaan asiallinen kohtelu

Kuninkaantien asumispalveluissa on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma. Ohjeet
asukkaiden kokeman epéasiallisen kohtelun varaile Ioytyvét kohdasta asiakkaan
oikeusturva.
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Henkilokunta on perehtynyt ilmoitusvelvollisuuden menettelyohjeisiin. Henkildkunta on
sosiaalihuoltolain nojalla velvollisia tekemaan tyonantajan edustajalle ilmoituksen
asukkaaseen kohdistuneista epékohdista ja tyonantajan edustaja ilmoituksen saatuaan
kaynnistad toimet epékohdan poistamiseksi.

Yksikon paallikkd keskustelee asiakkaan (tarvittaessa omaisen, palvelun ostajan) kanssa
tiedon saatuaan. Témén jélkeen epdaasiallista kohtelua antaneen tahon kanssa ja /tai
mahdoliisesti henkildiden kanssa yhdess&, miten asukas parhaaksi nakee. (Toisenlaisten
toimintatapojen kertaaminen, koulutus, uusi perehdytys talon toimiin.) Mikali joku
henkilokunnasta kohtelee asukasta epdasiallisesti ja toiminta ei muutu keskusteluista
huolimatta, annetaan varoitus ja sen huomiotta jattaminen voi johtaa tydpaikan vaihtoon
tai tdiden lopettamiseen. Kuninkaantien asumispalveluissa on nollatoleranssi
epdasialliseen kohteluun.

Epdasiallisesta kohtelusta tai sen ilmoittamisesta raportoidaan myo6s operatiiviselle
paallikdlle.

5.6 Asukkaiden ja ldheisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen

Omaiset osallistuvat asukkaiden palvelusuunnitelman paivityksiin  ja  muihin
yhteistydpalavereihin  asukkaan suostumuksella. Heidin mielipiteensa kirjataan
toteuttamissuunnitelmaan ja otetaan huomioon palvelua toteutettaessa.
Toteuttamissuunnitelmat tehd&an ja péivitetddn vyhdessa asukkaan sekd hanen
omahoitajiensa kesken. Asukkaan toiveen ja suostumuksen mukaan kaydaan
toteuttamissuunnitelma 1api yhdessad myés omaisten kanssa.

Asukkaiden omaiset voivat olla suorassa vyhteydessd yksikkéén puhelimitse ja
sahkdpostitse sekd kdymalla fyysisesti paikan paalla.

5.7 Palautteen kerddminen, kdsittely ja hyddyntiminen toiminnan
kehittdmisesséi

Asukkaiden arjessa ja asukaskokouksissa esiin tuomia toiveita ja palautteita kuunnellaan

Ja ne kirjataan asiakastietojarjestelm&in seka asukaskokousmuistioon, Vanhemmilta

tulleet palautteet kirjataan DomaCaren keskusteluosioon, sekd vanhemmat voivat esittis

toiveensa toteuttamissuunnitelmaan. Myés yhteistyStahoilta erikseen tulleet palautteet

kirjataan DomaCaren keskusteluihin ja/tai Gurufieldiin.

Konsernitasoinen sdhkainen Roidu-asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan asukkaille, omaisille
ja yhteisty6tahoille kaksi kertaa vuodessa, touko- ja marraskuussa.
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Hoitajat tukevat ja auttavat asukkaita Roiduun vastaamisessa. Omaisille, sekd
yhteistydkumppaneille |dhetetddn linkki kyselyyn sahkdpostitse tai tekstiviestilla.
Asukaskokemuksen  mittaamisen kautta haluamme mahdollistaa asukkaidemme
osallisuutta ja pyrimme parantamaan palveluidemme sisaltda seks laatua, vastaamaan
entistd paremmin asukkaidemme vyksil&llisid toiveita. Asiakastyytyvaisyyden tulokset
kdydadn aina ldpi henkildkunnan kanssa ja ne ovat Kkeskiéssd palvelun
kehittdmisessd. Asukaskokemuksen mittaaminen toteutetaan aina anonyymisti. Roidun
kautta voi myds jattda yhteydenottopyynnan. Kyselyn tulokset kédydaan lapi operatiivisen
paallikon ja yksikén pdaéllikén kesken. Yksikén paallikké kay tulokset |&pi yhdessd
henkildkunnan kanssa. Henkildstopalaverissa mietitdin keinoja palautteista esiin
nousseiden asioiden kehittdmiseen ja tehd&an kehittdmissuunnitelma. Kyselyn tuloksista
ilmoitetaan laheisille kirjeitse.

Humanalla on myé6s palautekanava, josta voi antaa palautetta toiminnasta seka
mahdollisista ilmenneistd epékohdista. Kaikkiin palautteisiin suhtaudutaan asianmukaisella
vakavuudella ja ne késitelld&dn jokaisen palautteen maarittelemien menettelytapojen
mukaisesti. Palautetta voi antaa halutessaan myés nimettémana.

5.8 Asukkaan oikeusturva

Ensisijaisesti epékohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikén tydntekijan tai yksikon
paallikén kanssa. Ty6ntekijdn toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikén
paéllikolle tai omalle sosiaalitydntekijiile. Jos ndma keinot eivat hyddytd, voi ottaa yhteytts
sosiaaliasiamieheen. Alla on kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymé&ttémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijaile. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hédnen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perustettu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kdyda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
takia on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattaa
nimettdmana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja: Kuninkaantien asumispalveluiden vksikdon paallikké Heidi

Kangasluoma, heidi.kangasluoma@®humana.fi

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Muistutus otetaan kasittelyyn viipymattd ja vastaus
muistutukseen annetaan 4 viikon kuluessa.
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Sosiaaliasiavastaava

- edistaa asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
- tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan

- avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessé, jos kokee tulleensa vaadrin kohdelluksi
vksityisessd sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja oikeuksistaan. Sosiaaliasiavastaava
neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanelld ole itsensists paatdsvaltaa.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:

sahkoposti: sosiaaliasiamies@ovph.fi
puhelin: 0405079303

Kantelu, Aluehallintovirasto ja Valvira

Kantelun voi tehd& aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epékohdista sosiaali-
tai terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtdd kantelun
kasiteltdvaksi Valviraan. Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi
tai epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtévien laiminlyéntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya pdétdsta. Kantelun
tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta I6ytyy malli kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviraston yhteystiedot:

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto:
sahkoposti: asiakaspalvelu@avi.fi

Puhelin: 0295016780

Puhelin: 0295018450

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin oheila ylin laillisuusvalvoja, joille voi myés tehd3
kantelun kokemistaan epékohdista. Kantelun voi tehdé itsed koskevasta asiasta taj toisen
puolesta, jolloin on syytd liittdd mukaan valtakirja. Kantelu tehd3an kirjallisesti joko
vapaamuotoisesti tai kayttamalld oikeusasiamiehen kotisivuilta 1dytyvid
kantelulomakkeita. Kantelun tekeminen on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintain
yksi vuosi. Ylimmat laillisuusvalvojat tutkivat kantelun, jos sen perusteelia on aihetta
epdilla, etta viranomainen on toiminut lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta
katsoo siihen olevan aihetta.
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Kantelun tekemisesta voi kysya neuvoa soittamalla oikeusasiamiehen kansliaan.
Puh. 09 4321

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, osallisuutta ja kuntoutumista tukeva toiminta

Toimintatapana arjessa on osallistava ote. Asukkaan ehdoilla toimitaan kannustaen,
ohjaten, tarvittaessa auttaen asioissa, joissa asukas tukea ja apua tarvitsee. Jokainen
asukas saa harrastaa ja osallistua aktiviteetteihin oman kiinnostuksen ja jaksamisen
mukaan. Hoitajat auttavat harrastuksiin padsemisessa ja taksien tilaamisessa.
Asumisyksik6ssd on mahdollisuus ulkoiluun paivittsin.

Kaikessa toiminnassamme kiinnitetddn huomiota asukkaan omiin toiveisiin. Toiminta
yksikdssé “kuin kodeissa yleensékin®. Aktiviteetteja ja virikkeellistd toimintaa jérjestetaan,
niin suunnitelmallisesti, kuin ylldttden etukiteen suunnittelematta, asukkaiden toiveiden
mukaan. Joillain asukkailla on liséksi vapaa-ajan avustaja.

Asukkaiden hyvinvointia seurataan péivittdin. Jokaisesta asukkaasta kirjoitetaan paivittain
asiakastietojarjestelmadn. Myds RAI-arviointien tulosten perusteella kiinnitdmme
huomiota mahdollisiin toimintakyvyn muutoksiin ja luomme tavoitteita edistadksemme ja
ylidpitadksemme hyvinvointia ja toimintakykya.

Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitajapari. Kaikilla asukkailla on rmahdollisuus
kuukausittain kahden keskeiseen kivaan, asukkaan itsensi toivomaan, tekemiseen
omahoitajansa kanssa.

6.2 Ravitsemus

Ryhmékodeissa on laadittu 7 viikon kiertadva ruokalista, jossa joka seitsemds viikko on
asukkaiden toiveviikko. Ruokalista on suunniteltu yleisten ravitsemussuositusten
mukaisesti.

Hoitajat valmistavat ruuat ryhmaékodeissa. Asukkaat saavat osallistua ruuan vaimistukseen

ohjattuna. Ruokatarvikkeet tilataan kaksi kertaa viikossa Prismasta, josta ne toimitetaan
asumisyksikkéan,
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Aamiainen tarjoillaan riippuen asukkaan herdamisajasta noin klo: 7.00-9.30. Lounas klo:
11.00-13.00, péivéllinen 16.00-17.00 ja iltapala 19.00-20.00 valill4. Ruockailuajat voidaan
sopia asukkaan menojen mukaan ja yksilsllinen joustaminen otetaan tarvittaessa
huomioon.

Aamupalat suunniteltu ravitsemusterapeutin kanssa valmiiksi maanantaista perjantaihin.
Viikonloppuisin jokainen asukas voj sy0da aamiaisen oman toiveen mukaan. IItapaia
valmistetaan lahinné asukkaiden toiveiden mukaan, terveellisyyteen ohjaten.

Asukkaiden painoa seurataan sdénnéllisesti RAI-arviointien yhteydessé, osalla useammin.
Jokaiselle asukkaalle tarjoillaan aterioilla vetts, seka asukkaan valitsema muu ruokajuoma.
Kiinnitdémme huomiota vessakertojen maariin ja esim. virtsan mé&arain vaipassa,
varmistuaksemme nesteytyksen riittivyydesta.

Kuninkaantien asumispaiveluissa on elintarvike- ja ruokahuollon omavalvontasuunnitelma.

6.3 Hygieniakaytinnot

Toimintaohjeet:
Yksikdssd henkildkunnan saatavilla on hygieniaohjeet sekd suositukset, jotka Ioytyvat
hygieniakansiosta:

-Yleiset hygieniachjeet (sis. mm. Hoitoon liittyvat infektiot, henkilékohtainen hygienia ja
terveys ja tavanomaiset varotoimet)

-Infektioiden torjunta kehitysvammayksik&isss

-Covid-19 ohjeet (liite)

-Eritetahradesinfektio-ohjeet

-Norovirus ja Clostridium difficle ohjeet

-Aseptiikka palvelutaloissa ja kotihoidossa

Siivouskomerossa ohjeet pesuaineiden kdyttéon, seka annosteluohjeet.

TyGasu: Vakituisessa tyosuhteessa oleville, sekd pitksaikaisille sijaisille kaytdsss
tybvaatteet. Tybasu ei ole pakollinen, mutta suositeltava. Kaytdssa monikayttoiset,
asukaskohtaiset esiliinat suihkutukseen seké kertakdyttiset esiliinat eritteiden
késittelyssa.

Kasihuuhteet: Ulko-ovien sisdénkayntien laheisyydessa, vessoissa, pukuhuoneissa ja
pesualtaiden vieressa,
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Suojaimet: Vinyylihanskat (EN 455), seka tarvittaessa nitriilihanskat. Erityistilanteissa
esimerkiksi Covid-19, suojaimet ohjeistuksen mukaan.

Pyykkihuolto: Asukaspyykki ja siivoustekstiilit pestadn yksikdssa. Eritteiselle pyykille
kaytssd desinfioiva pesuaine ja erillinen pesukone.

Siivous: Siivooja kdy kerran viikossa (Ristild Group Oy). Siivooja siivoaa ryhmaékodit,
yleiset tilat, ryhmékodit, saunan ja sen kylpyhuoneen sekd harraste- ja aistihuoneen
silvoussopimuksen mukaisesti. Asukashuoneet siivotaan oman henkildkunnan toimesta
yhdessa asukkaiden kanssa 1x/vk, muuten yleistd puhtaanapitoa. Yleinen viihtyvyys ja
perussiisteys (poytien pyyhintd, lattian lakaisu, tiskit) ryhmé&kodeissa on oman
henkilékunnan vastuulla.

Yksikéssé on nimetty hygieniavastaava, joka huolehtii ohjeistusten ajantasaisuudesta,
seké tarvittaessa on yhteydessd Hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.
Hygieniakierto on tehty 11.5.2021.

Hygieniahoitaja: Anna Nordman, p. 040 161 8289
Yksikdn hygieniavastaava: Hannele Jantti

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveydenhuoito  H-talossa  asukkaan omalla terveysasemalla  (Tammikaivon
terveysasema). Omahoitajat huolehtivat ajanvaraukset ja terveydenhuoilon saatavuuden
ja ovat tukena ja apuna |&3kari- ja laboratoriokdynneilld. Erikoislaékérin palvelut
yksityisilla |ddkariasemilia, VKS:ssa, seké Pohjanmaan hyvinvointialueen

osaamiskeskuksessa.

Kiireellinen sairaanhoito omalla terveysasemalla (H-talo) tai Vaasan keskussairaalan
yhteispéivystyksessa.

Osalla asukkaista on Kelan myéntamé fysioterapia.

Psykiatrinen hoito: Psykososiaalinen kuntoutus ja palveluohjaus Kauppapuistikko 8, 2krs,
65100 Vaasa

H-talo ajanvaraus (Tammikaivon terveysasema): 06 218 9000

Paivystysapu / sairaanhoidon puhelinneuvonta: 116 117

H-talo asiakaspalvelukeskus: 06 218 9000
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Akillisessa kuoleman tapauksessa: 112. Yhteys myds operatiiviseen paallikkéon. Akillisen
kuoleman tapauksen jsikeen asiaa kdydaan lapi asukkaiden ja henkildkunnan kanssa.

6.5 Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelma laadittu ohjeen mukaan. Lé&kehoitosuunnitelmaa toteutetaan
Humana Suomen Laskehoidon ohjausryhmén antamien ohjeiden mukaisesti. Suunnitelma
paivitetdan tarvittaessa, vahintidan kerran vuodessa.

Yksikdn l&ékehoidosta ja lddkehoidon suunnitelmasta vastaa sairaanhoitaja Hannele Jantti,

hannele.jantti@humana.fi

Henkildkunnan vastuulla olevat ladkkeet tilataan annosjakelupusseina Kuninkaan
apteekista. Kuninkaan apteekki toimittaa annosjakelupussit, seks annosjakelun
ulkopuolelia olevat apteekkituotteet asuntolaan kerran viikossa.

Uusille tyéntekijsille (ja opiskelijoille) ladkehoidon perehdytys annetaan yksikén
ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan toimesta. N&ytst ja luvat suoritetaan
|&akehoitosuunnitelman mukaan. Ladkehoitoon osallistuu vain koulutettu ladkeluvallinen
henkilésts.

Yksikon lukolliseen ladkekaappiin on paasy vain idakeluvallisilla tydntekij6illa.

La&kehoidon riskit ja toimintachjeet on kuvattu ld&kehoitosuunnitelmassa.

6.6 Monialainen yhteisty6
Kuninkaantien asumispalveluiden paaasialliset yhteistyékumppanit ovat lueteltuina alla.

+ Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma, vammaispalvelut

+ Pohjanmaan hyvinvointialueen osaamiskeskus

» Tyb- ja péivatoiminta (Majakka, Meritahti, Koivusilta, Finvacon)

* Avotydohjaajat

e Fysioterapeutit

* Tuki- ja osaamiskeskus Eskoo (vahentynyt hv alueiden muodostumisen jélkeen)
* Tukena Oy (kiinteistén omistaja)

* Talopalvelu Westergvist {(kiinteistdhuolto)
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» Terveyspalvelut (kts. kohta 6.4)
* Kuljetuspaivelut

* Laheiset

* Tukiyhdistys

e  Vamia, Vamk (opiskelijat)

Yhteisty& ja tiedonkulku tapahtuu joko puhelimitse tai sahképostitse, tapaamiset sovitaan
aina erikseen. Yhteystiedot tallennetty yksikén puhelimiin. Lisiksi omaisten kanssa
vaihdetaan kuulumisia heidan vieraillessaan yksikdssa.

6.7 Alihankintana tuotetut palvelut

Kuninkaantien asumispalveluissa kaytetaan alihankintaa slivouspalveluissa (Ristid Group
Qy). Yksikon paillikkdé seuraa yhdessd yksikdn henkilskunnan kanssa alihankintana
tuotettavan palvelun laatua. Epakohdista ollaan suoraan yhteydessa palveluntuottajaan.
Mikali palautteesta huclimatta epakohtia ei saada korjattu, tulee alihankkijan vaihtamista
harkita.

Kuninkaantien asumispalveluissa kaytettdvat ostopalvelut:

¢ Lindstrém Oy (yleisten tilojen matot)

* Prisma (ruokatarvikkeiden tilaus ja kuljetus)

* K-Supermarket Huutoniemi (ruokatarvikkeiden osto tarvittaessa)
e Kuninkaan apteekki (l4aketilaus, annosjakelu)

s Securitas Oy (turvallisuuteen liittyvat tekniset ratkaisut)

+ Everon (turvarannekkeet, halyttavat matot)

* Ympdristéhuolto Oy Ab Ekoman (jatehuolto)

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Yksikkdéon on laadittu pelastussuunnitelma, joka paivitetddn vuosittain ja tarvittaessa.
Paivittdmisestd huolehtii yksikén paallikké yhdessd turvallisuusvastaavan kanssa.
Pohjanmaan pelastuslaitoksen palotarkastaja on tarkistanut Kuninkaantien
pelastussuunnitelman.

Poistumisturvallisuusselvitys paivitetidsn vahintidn kolmen vuoden vélein ja toimitetaan
Pohjanmaan pelastuslaitokselle. Toiminnan Mmuuttuessa oleellisesti, tulee laatia uusi
poistumisselvitys. Selvityksen mukaan poistumisturvallisuus on Kuninkaantiell3 riittgva.
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Poistumisharjoitus tehddan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin.

Yksikoén turvallisuusvastaava pitda asukkaille vuosittain turvallisuuskoulutuksen, jossa
kdydaan lapi yksinkertaisia turvaliisuuteen ja hatatilanteisiin littyvia asioita.
Turvallisuuskévely tehdadn Humanan konsernin ohjeistuksen mukaisesti kolme kertaa
vuodessa,

Kiinteistdssd tehddan palotarkastus pelastuslaitoksen  suunnitelman mukaisesti.
Palotarkastuksiin osallistuu kiinteistéhuollon kumppani, yksikon paallikkd ja tarvittaessa
yllapitop&allikkes.,

Huolto- ja kunnostustoimenpiteet vaikuttavat olennaisesti yksikén asukkaiden
turvallisuuteen. Palosammutusiaitteiden kunnossapidosta, turva- ja poistumisvaiojen
ylldpidosta sekd esteettdmasts poistumisesta huolehtii talotoimi Westerqgvist.
Kuninkaantien henkiléstélld velvollisuus ilmoittaa huomaamistaan epikohdista seks
huolehtia poistumisteiden esteettdmyydesta,

Paloilmoitinkeskus ldhettas automaattinen halytys halytyskeskukseen.
Paloilmoitinkeskuksen toiminta tarkistetaan kuukausittain. Kaikki henkildkunnan jasenet
on perehdytetty paloiimoitinkeskuksen toimintaan.

Kuninkaantien asumispalveluissa on aloitettu laatimaan
véiestésuojankéyttéi)'nottosuunnitelma, jonka on tarkoitus valmistua elokuun 2024 loppuun
mennessa. Yksikdssd on nimettynd vaestdnsuojahoitajat, jotka ovat palveluvastaava ja
yksikdn paallikks.

Kuninkaantien asumispalveluissa ei ole valvontaiaitteita. Kahdella asukkaalla on kaytossa
halyttdvd turvamatto, jonka halytys tulee ryhmaékoti 1:n puhelimeen. Yksikélld on
toimeksiantosopimus varticimisliike Securitas Oy:n kanssa. Tyéntekijoilld on kaytéssa
halytysrannekkeet, joista paivasaikaan halytys menee toisen tybntekijén kdytéssa olevaan
tyopuhelimeen ja klo 21 jilkeen Securitakseen. Kaikkiin kaytéssd oleviin puhelimiin on
tallennettu Securitaksen puhelinnumero, sekd 112-sovellus. Halytysten toimivuus
testataan viikoittain.

Kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkéisyyn on kéytdsséd hyvan kohtelun suunnitelma.

Suunnitelma on nahtéavilld henkildkunnalle perehdytyskansiossa ja asukkaille samassa
paikassa omavalvontasuunnitelman kanssa.
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Kuninkaantien henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikista asukkaan/asukkaiden
turvallisuuden vaarantavista tekijéistd. Henkilokunnalla on velvollisuus  ilmoittaa
maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilgsta.

7.2 Henkiléston maars, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kédyton periaatteet
Kuninkaantien asumispalveluissa tyoskentelee yksikén paallikks (sosionomi AMK,
léhiesimiehen ammattitutkinte), palveluvastaava (1&hihoitaja, vammaisalan erityischjaaja,
[&hiesimiehen ammattitutkinto), yhdeksan hoitajaa (lahihoitaja), joista kolmella on
vammaisalan erityisohjaajan tutkinto ja kaksi opiskelee tutkintoa parhaillaan. Yksikéssa
tyGskentelee lisdksi sairaanhoitaja sekd yksi ohjaaja (sosionomi AMK). Vakituisten
tyontekijéiden lisdksi Kuninkaantien asumispalveluissa tydskentelee tuntityéntekijoita
(sairaanhoitaja, I&hihoitaja, sosionomi sekd sosiaali- terveysalan opiskelijoita).

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadants
(sosiaalihuollon ammattihenkildists annettu laki). Yksikén hoivan mitoitus on nostettu
0,65:sta 0,75:n kesdkuusta 2023 I3htien. Lisaksi tukipalveluresurssia 1,30 HTV, josta 1,0
on omaa tybvoimaa tammikuusta 2024 |ihtien ja 0,3 HTV on alihankintana ostettavaa
siivousapua.

Toiminta on luvanvaraista, joten vyksikéssd huomioidaan myos luvassa madritelty
henkildstémitoitus, rakenne ja osaaminen.

Sijaista tulee kdyttda silloin kun tyontekija on poissa yli kolme (3) tyopaivaa. Alle kolmen
(3) tydpéivan poissaocloja voidaan korvata sisdisin jérjestelyin, kuitenkin niin, ettd
jokaisessa tydvuorossa on toiminnan kannalta riittdvasti henkildkuntaa. YksikOssad ei
kdytetd alihankkijaa hoitohenkilékunnan osalta vaan poikkeusoloissa palvelunostajan
kanssa kdydaan neuvotteluja siita, miten poikkeustilanteessa toimitaan.

Yksikén padllikkd suunnittelee tyOvuorolistantekovaiheessa aikaa vastuualueiden
kirjallisiile toille tai muille vastaaville tyotehtaville.

Henkiléstén tysterveys on Jarjestetty Terveystalossa. MyHumanassa on tydterveyshuollon
yhteystiedot, kuvattuna toimintaohjeet tyékyvyn heikentyessa, sek3 tyoterveyden
palvelujen sisdité ja kayttdoikeudet. Henkilostdtyytyvaisyyttd mitataan vuosittain
Humanan yhteiselid WeYouMe-henkilstdtutkimuksella.

Téman liséksi olemme kysyneet henkiléstémme nékemyksid omasta vireestdin
eldkevakuutusyhtié Ilmarisen meille tarjoaman Tydvirekyselyn avulla.
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7.3 Henkildstén rekrytoinnin periaatteet

Yritykselld on rekrytointiprosessi tarkastuslistoineen. Rekrytointiprosessi kdynnistyy
haettavan tehtdvin maarittelylld ja aikataulun suunnittelulla. Hakemukset tulevat
rekrytoivalle yksikén pdallikdlle, joka vastaa ensisijaisesti tyShakemusten kasittelysts.

Yksik6lld on yhteyksid alan kouluihin, Kaytannén harjoittelussa olevia opiskelijoita
haastatellaan mahdollisten sijaisuuksien ja tuntitdiden kiinnostuksesta.
Julkiterhikista/Julkisuosikista tehdsin ammattioikeuden  varmistaminen jokaisen
tydntekijan kohdalia osana rekrytointiprosessia.

7.4 Kuvaus henkilostdn perehdyttimisestd ja tiydennyskoulutuksesta

Yksikon pasllikslida on kokonajsvastuu Kuninkaantien asumispalveluihin rekrytoitavien
tyontekijdiden perehdyttdmisestd. Henkiléstsd perehdytetdan Humanan perehdytyslistan
mukaan. Toimialakohtaiset perehdytysrungot 18ytyvat MyHumanasta ja perehdytyksen
tarkastuslista Sympasta.

Uuden tydntekijan perehdytyksen tukena hyddynnetddn myds MyHumanaa, mika on
jokaisen Humanassa tydskentelevin tyontekijén péivittdinen  tyskalu, josta
I6ytyy monipuolisesti tietoa yhdestd paikasta. MyHumanasta on saatavilla
esimerkiksi térkedt uutiset, tiedotteet, organisaation yhteystiedot seka tyontekoa ja
tyosuhdetta koskevaa tietoa ja ohjeistusta.

Kuninkaantien asumispalveluissa palvefluvastaava toimii perehdytysvastaavana, joka
perehdyttad ennalta sovitut asiat uusille tydntekijéille. Sairaanhoitaja perehdyttdd uudet
tydntekijat vksikén idadkehoitoon.

Perehdytyksen etenemistd seuraa yksikon paallikkd, jonka vastuulla on kayda seuranta-
ja koeaikakeskustelut, jotta hdn voi tarvittaessa tarttua keskusteluissa esiin nousseisiin
asioihin.

Kaytannon (asukastyd) opastaminen voidaan antaa nimetylle tyéhénopastajalle.

Uuden tydntekijan tullessa taloon hdn tekee aluksi vahintaan kaksi perehdytysvuoroa

toisen kokeneemman tyéntekijan kanssa.

Taydennyskoulutuksia jérjestetdan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kehityskeskusteluissa
keskustellaan tarkemmin toiveista jatarpeista koulutusten suhteen. Yksikdssa on jokaiselle
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vuodelle tehtynd koulutussuunnitelma. Jokaisella tyéntekijélia kdytossd Skhole-
oppimisymparists, sekd Humana akatemia.

Yksikdssa tydntekijoilla tyStehtdvien mukaan pakolliset ladkehoidon koulutus- ja
ensiapukoulutukset, GDPR, (Humana - visio, arvot, palvelut ja strategia), seka jokaisella
ruokahuoltoon osaliistuvalla on hygieniapassi.

Tydntekija kirjaa kdymansa koulutukset omiin tietoihin sadhkdiseen tietojarjestelmaan
(Sympa), jotka tulevat yksikdn paallikolle hyvdksyttéviksi. Koeaikakeskustely kaydaan
noin kuukausi ennen koeajan paattymists.

7.5 Ilmoitusvelvollisuus (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29)
Kuninkaantien  asumispalveluiden tydntekijan  tulee  ilmoittaa viipymétta  ja
salassapitosddnndsten estimatts toimipisteen vastuuhenkilélle, jos hén tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen ep&kohdan uhan asfakkaan palvelun
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden seka tehdd kyseiseen epakohtaan tai
epékohdan uhkaan liittyva poikkeamailmoitus Gurufieidiin.

Palvelun vastuuhenkilén on ryhdyttévd toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan tai muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Palveluntuottajan (yksikén vastuuhenkilén)
tulee ilmoittaa palvelunjarjestéjalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat sekd asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita toimipiste ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

limoituksen tehneeseen tydntekijdan ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Yksikén vastuuhenkild tiedottaa ilmoitusvelvollisuudesta
yksikdssd tydskenteleville tyontekijbille ja uudet tydntekijat perehdytetddn ilmoituksen
tekemiseen osana perehdytysprosessia.

7.6 Toimitilat

Kuninkaantien asumispalveluiden yksikkd on omakotitalotyyppinen (1089m2), esteetdn
rakennus, jossa yhteensad 15 pienasuntoa. Yhdeksén asuntoa muodostaa kaksi eri
ryhmaékotia ja yhteiset tilat. Kuusi erillistd asuntoa sijaitsee erillisessd siivesss, jotka
muodostavat kolmannen ryhméakodin. Lisiksi I6ytyvat mm. sdilytystilat ja henkiidkunnan
tilat.
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Ryhmékoti 1; Kodissa viisi (5) huoneistoa. Jokaisessa huoneistossa on WC- ja suihkutila,
erillinen makuutila seka sailytystilat vaatteille. Huoneistoissa on myods jédkaapit. Yhteiset
tilat kattavat tupakeittién, Lisgksi ryhmakodista kulku omalle terassille.

Ryhmakoti 2: Muuten kun ryhmékoti 1, mutta huoneistojen maars nelja (4).

Asunnot/huoneet kooltaan 28,5-32 m2, jotka jokainen asukas sisustaa mieltymyksensi
mukaan. Jokaisella asukkaalia kaytossd oma séilytysvarasto.

Ryhmaékoti 3 (ent. Tukiasunnot): Yhteisen kdytavan varrella on kuusi (6) huoneistoa.
Jokaisessa huoneistossa on WC- Ja suihkutila sekd sailytystilat muun muassa vaatteille ja
siivousvilineille. Huoneistossa on myos jédkaappi ja keittomahdollisuus seka oma terassi,
Kaytavdn varrella myds yhteinen oleskelu- ja ruokailutila.

Ryhmékoti 3 asunnot ovat muuttuneet tukiasunnoista omaksi ryhmékodikseen syksyll&
2023. Ryhmakoti 3:ssa toimitaan samoin, kuin ryhmakoti 1 ja 2 mutta asukkaat saavat
tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja avun omiin asuntoihinsa. Yhteisessa tilassa voi ruokailla,
katsoa tv:td tai muuten viettdd aikaa. Talolta ateriat ottavat osallistuvat halutessaan
ruuanlaittoon vélikeittidssa, joka kuljetetaan yhteiseen oleskelutilaan. Asukkaat saavat
valita sydvatks he yhteisen ruokapdydan &&ressd vai omassa asunnossa.,

Yhteiset tilat: Talossa on yhteinen sauna, pesutupa ja kuivaushuone. Lisaksi on kaksj {2)

inva-WC:ta ja kolme (3) apuvalinevarastoa, joista yhteen tehty asukkaiden “soittohuone”
Jja toiseen aisti-/rentoutushuone.

Lisaksi yleisissd tiloissa mm. teknisis tiloja, siivousvalinevarasto, vaestdsuoja,
hakkivarastot, neuvotteluhuone, kaksi (2) toimistohuonetta, keittid sekéd sosiaaliset tilat
(sisaltden suihkut) sekd miehille etts naisille ja kopiohuone, joka toimii ladkehuoneena ja
hygieniatarvikkeiden silytyspaikkana.

Ryhmékodit ovat “pienig” koteja, joissa asukkaat hoitavat tavallisia kotiaskareita esim.
osallistuvat ruuanlaittoon, siivoukseen, pyykinpesuun omien taitojen mukaan.
Henkildkunta ohjaa ja auttaa tarvittaessa.

Yhteisissa tiloissa sijaitseva vilikeittié toimii keittiona |&hinnd ryhmékoti 3:n asukkaille.
Sielld ovat myds taion yhteiset pakastimet.

Tilojen huolto- ja korjaus tapahtuu ensisijaisesti talopalvelun kautta. Toimitilojen suhteen
huomatut puutteet- kehittamis- ja korjaustarpeet kirjataan sihkéisesti Granlund
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manageriin, joista pyyntd menee talopalvelu-WesterqvistiHe, sekd kiinteistdn omistajalle
(Kehitysvammaisten palvelusaatis). Tukiasukkaat ja omaiset kirjaavat
kiinteistéén/huoneistoon kohdistuvat puutteet/viat tukiasukaskéytavan vihkoon, josta
henkildkunta kirjaa ne Granlund manageriin kerran viikossa tai tarpeen mukaan hetj.

7.7 Teknologiset ratkaisut
Kuninkaantien asumispalveluissa ei ole kulunvalvontaan liittyvid teknisia ratkaisuja, eika
tallentavaa kameravalvontaa. Ulko-ovet ovat lukittuina ympéri vuorokauden (avattavissa
ilman avainta sisapuolelta). Asukkaiden henkildkohtaisessa kdytdssd ei toistaiseksi
kutsuiaitteita. Kahdelle asukkaalla on kdytossd hélyttdva turvamatto sangyn vieresss,
josta hilytys menee ryhmakodin puhelimeen,

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikdssa on 3 verenpainemittaria, kuumemittari, ldakehiili, joditabletteja ja
ensiaputarvikkeet. Padsiantdisesti asukas hankkii itse tarvitsemansa terveydenhuollon
laitteet, tarvikkeet ja tarvitsemansa apuvdlineet, kuten liikkumisen apuvalineet,
pienapuvélineet (erikoisaterimet), astmasumutteen annostelua helpottavat tilanjatkeet,
pef-mittarit ym. Tyéntekijat auttavat ja opastavat ndiden hankinnassa ja kdytbssa yhdessa
fysioterapeutin ja/tai terveydenhuollon kanssa.

8 Asiakastietojen kisittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastietojen kdsittely

Asiakirjoihin siséltyvia tietoja saavat ilman asukkaan suostumusta kayttds tai muuten
kasitelld vain asianomaisessa toimintayksikéssd tai sen toimeksiannosta asukkaan
palveluun tai siihen liittyviin tehtéviin osallistuvat henkilét siltd osin kuin tyétehtdvat sits
vaativat.

Manuaalinen aineisto: Aineistot sdilytetaan lukituissa tiloissa ja arkistoidaan arkistolain
ja -asetuksen mukaisesti asukaskohtaisiin kansioihin,

Sahkdéisesti tallennettu aineisto: Asiakastietojarjestelmiad kayttavilla tyontekijGilld on
tydtehtévien  mukaan maaritellyt  kayttéoikeudet seka jarjestelméakohtaisesti
henkilékohtaiset kayttdjdtunnukset ja salasanat. Tydsuhteen paattyessa kayttdoikeudet
passivoidaan tai poistetaan. Tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan yhtidn tietosuocja-
ja tietoturvapolitiikkoja.
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Henkilokunta ei luovuta tai anna luettavaksi asukkaasta kirjattua tietoa.
Henkildtietopyynnét  Pohjanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluiden  kautta
(rekisterinpit&ja). Yksikélle on laadittu salassa pidettévien henkilotietojen kasittelya
koskeva tietosuojaseloste (MyHumana).

Jokainen  yksikén tyontekijd on  velvoitettu perehtymdén tietosuoja- ja
tietoturvakdytdntdihin tydsuhteen muodosta tai pituudesta riippumatta. T&td varten on
rakennettu kuusiosainen tietosuojakoulutus (GDPR), seka lisdksi Humana - visio, arvot,
palvelut ja strategia, mikali maaraaikainen tyosuhde kestas yli 1 kk, tai jos tuntityéntekija
tekee tunteja vahintidan noin 20 tyopaivéa, on koulutus suoritettava.

Koulutukset ovat osana perehdytyssuunniteimaa ja jonka jokainen uusi tyéntekija
suorittaa osana perehtymistaan.,

Tietosuojavastaava: Ulla Hirveld, Lakitoimisto Fondia.

tietosuojatiimi@humana.fi

Puh. 040 545 00 82

8.2 Asiakastyén kirjaaminen

Dokumentointi raamittaa asiakastydtdmme ja tuomme silld tavoin asiakasta koskevan
tiedon nakyvaksi. Meilia asiakastyén kirjaukset tehdaan DomaCare -
asiakastietojdrjestelm&én. Lainsaadantd velvoittaa ja ohjaa dokumentointia, mutta
dokumentoinnilla on myds vahva merkitys osapuolten oikeusturvaan liittyen.
Dokumentointi on meilld myés laadun ja vaikuttavuuden kehittdmisen tydvéline.

Lainsaadédnndn mukaan dokumentointivelvoite alkaa siitd hetkestd, kun tieto asiakkaan
palveluntarpeesta on saatu tai palvelua aletaan toteuttamaan. Dokumentointi ja
asiakaskirjaukset teemme viipymatta asiakastietojérjestelméaan, jotta tarvittava tieto on
aina saatavilla. Mobiili-sovellus mahdollistaa reaaliaikaisen kirjaamisen.

DomaCaressa on myds liitetiedostoina palvelusuunnitelmat, toteuttamissuunnitelmat,
epikriisit ja muut tarkeét asiakirjat.

DomaCare-asiakastietojérjestelma tulee paivittym&an vuonna 2024, jonka myots
asiakastietojérjestelma on Kantaan sopiva.
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9 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri [dhteists. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldadn kaikki
epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetuista kehittdmistarpeista keskustellaan jatkuvasti  viikko- ja
tiimipalavereissa. Pienempid toimenpiteita vaativia kehittdmisi& toteutetaan arjessa heti.
Asiakas- ja henkildstotyytyvaisyys kyselyiden tulosten sek sisaisisss auditoinneissa esiin
nousseiden kehittdmistarpeiden pohjalta laaditaan kehitt&missuunnite/ma.

Vuonna 2023 on kehitetty asukkaan mahdollisuutta osallistua palvelun suunnitteluun, mika
on aiemmin noussut kehitettdvaksi alueeksi asiakastyytyvéisyyskyselyiden perusteella.

Vuodesta 2023 alkaen on omahoitajuutta kehitetty jarjestdmalld  suunnitellusti
kuukausittain asukkaalle ja omahoitajalle kahden keskeists aikaa, jonka asukas saa
kayttdd haluamaliaan tavaila. Omahoitaja-ajan tarkoitus on vahvistaa asukkaan ja
omahoitajan vélistd luottamusta ja tarjota asukkaalle mahdollisuuden “laatuaikaan”
omahoitajan kanssa. Téma on jadnyt pysyvéksi osaksi toimintaamme.

Asukkaille on jarjestetty suunnitelmaliisesti yhteista toimintaa “toimintatorstaisin”, jonka
ohjelman asukkaat keskenain suunnittelevat joka kuun viimeinen torstai.

Syksystd 2023 alkaen Kuninkaantien asumispalveluissa on pikkuhiljaa alettu
jalkauttamaan Hyvan mielen kodit —konseptin mukaista toimintaa. Hyvan mielen kodit -
konseptia on Humanan vammaispalveluissa péatetty |dhted kehittamasn paremmin
vammaispalveluiden asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Kehittaminen on aloitettu Humanan
vammaispalveluissa alkuvuodesta 2024.

Yksikén tavoitteet vuodelie 2024:

Yksikén tavoitteena on vahvistaa itsemaaraamisoikeutta entisestaan. Panostetaan entista
enemman omahoitajakeskusteluihin, joiden tarkoituksena on saada asukkaan oma aani
paremmin kuuluvaksi omissa asioissaan. Suunnitellaan ja toteutetaan uudestaan
kattavampi lomake, jonka avulla saadaan entistda paremmin asukkaan mielipide kuuluviin,
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-

Omahoitajat kéyvét asukkaan kanssa keskustelun vahintdan kaksi kertaa vuodessa sekd
tarvittaessa, esim. ennen palvelusuunnitelman pdivitysta. Nain palavereissa, joissa
tehddan paatoksid asukkaan asioista ja palveluista, tulee selvemmin kuuluviin asukkaan
oma tahto, mikd on usein vaikeampi asukkaalle tuoda esiin virallisessa palaveritilanteessa.
Omahoitajat huomioivat tarvittaessa vaihtoehtoisten kommunikointimeneteimien
kéyttdmisen.

Vuoden 2024 tavoitteena on myds kehittééd RAI-arviointiprosessin toteuttamista ja
tulosten laadukkaampaa hybdyntémista seka raportointia.

Yksikén RAI-vastaavat ovat alkuvuodesta 2024 tehneet lomakkeen asukkaan kanssa
kdytdvdn omahoitajakeskustelun tueksi. Lomakkeeseen on hyddynnetty RAI:sta nousevia
kysymyksia sekd muita kysymyksié, joilla pyritdan saamaan asukkaan omat mielipiteet
ja toiveet esiin. Lomake on nyt oteftu kayttédn ja sen toimivuutta arvioidaan syksylla.

RAI-arviointiprosessia on léhdetty kehittdma&an niin, ettd asukkaiden omaisille on RAI-
vastaavien toimesta tehty oma kyselylomake, jonka avulla he voivat halutessaan
osallistua arvioinnin tekemiseen. Lomake toimitetaan omahoitajan toimesta omaiselie
arvioinnin lahestyessi. Omainen toimittaa taytetyn lomakkeen takaisin omahoitajalie,
joka kirjaa omaisen ndkemykset asukkaan RAI-arviointiin.

Lisaksi RAI-vastaavat ovat yhdessa yksikén péallikén kanssa tehneet selkedmman
prosessikuvauksen ja ohjeistuksia arviocintien laatimiseen seka tulosten hydédyntamiseen.
Naita on kéyty yhdessa lapi henkildstdn kanssa huhtikuun kehittdmispaiviassa.

Suullista raportointia on kehitetty laatimalla yhdessd yhteiset pelisdannot raportille,
Laadukkaan kirjallisen raportoinnin/dokumentoinnin tueksi on suurin osa henkilékunnasta
kéynyt kirjaamiskoulutuksen. Osa vield suorittaa huhtikuun aikana. Huhtikuun
kehittamispaivasss on jaettu myés kirjaamisparit, jonka tarkoituksena on seurata
kaytannéssa kirjaamiskoulutuksessa saatuja oppeja seka annettuja ohjeistuksia
laadukkaan kirjaamisen toteuttamiseksi. Kirjaamisparilla on lupa ja velvollisuus antaa
palautetta parinsa raportoinneista.

Henkildkunnalle suunniteltuja koulutuksia kevislle 2024 on Kirjaamiskoulutuksen lisgksi
Kehitysvammaisten ravitsemuksen erityispiirteiden seka ravitsemushoidon koulutus ja
vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat. Yksikan sairaanhoitaja ldhtee kouluttautumaan
Mapa-kouluttajaksi ja yksi ohjaaja Nepsy-valmentajaksi.
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10 Liitteet ja muut omavalvontaan liittyvat

materiaalit

Alla olevat materiaalit I6ytyvat kirjallisina yksikésta:

e Yksikdn itsemé&ardamisoikeussuunnitelma

* Hyvan kohtelun suunnitelma

¢ Ladkehoitosuunnitelma

* Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

* Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma
* Palo- ja pelastussuunnitelma

* Poikkeusoloihin varautumisen suunnite!ma

* Covid19-chjeistus

11 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Vaasassa 10.4.2024

Heidi Kangasluoma, Kuninkaantien asumispalvelut, yksikdn paaliikks
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